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Guia del usuario de instalacion y seguridad de Dell OpenManage™ versién 5.1

@ General

@ Microsoft® Windows®
@ Red Hat® Enterprise Linux o SUSE® Linux Enterprise Server

General
EEs el CD Dell™ PowerEdge™ Installation and Server Management un CD de inicio?

Si, el CD es de inicio. Se inicia en el modo de configuracién del sistema operativo Dell OpenManage™ Server Assistant de manera predeterminada. Después de
instalar el software Managed System, si se instal6 un sistema operativo anteriormente, tendrd la opcién de iniciar desde el sistema operativo. Se recomienda
expulsar el CD para evitar iniciar en el modo de configuracion de Server Assistant.

éDonde puedo encontrar las instrucciones para la instalacion rapida?

La Guia de instalacién répida se incluye como un pequefio folleto con el juego de los CD. Ademds, puede encontrar la guia en el sitio web de asistencia Dell
Support en support.dell.com y en la siguiente ubicacién del CD Dell PowerEdge Installation and Server Management:

\srvadmin\docs\idioma\OpenManage_QIG\QUICK_INSTALL_GUIDE.htm

donde idioma es el directorio del idioma apropiado para usted.

éComo instalo el Dell OpenManage Server Administrator con sélo las funciones de la CLI?

Al elegir no instalar al servidor de web de Server Administrator, usted obtendra las funciones de la CLI solamente.
éQué puertos usan las aplicaciones de Dell OpenManage?

El puerto predeterminado usado por Server Administrator es 1311. Los puertos predeterminados usados por Dell OpenManage IT Assistant son 2606 (para el
servicio de conexion) y 2607 (para el servicio de supervision de red). Estos puertos son configurables. Consulte la tabla 2-1 en esta guia para obtener detalles
adicionales.

Microsoft® Windows®

£Cémo reparo una instalacién defectuosa de Server Administrator?

Puede reparar una instalacion defectuosa de la siguiente manera: fuerce primero una reinstalacion y después realice una desinstalacion de Server
Administrator. Para forzar una reinstalacion:

Averigtie la version de Server Administrator que se instal6 anteriormente.

Descargue el paquete de instalacion de dicha version del sitio web de asistencia Dell Support en support.dell.com.

Localice SysMgmt.msi en el directorio srvadmin\windows\SystemsManagement e introduzca el siguiente comando en el simbolo del sistema para
forzar una reinstalacion.

nsiexec /i SysMynmt.nsi REINSTALL=ALL REl NSTALLMODE=vonus

Seleccione Configuraciéon personalizada y elija todos los componentes que se instalaron originalmente. Si no esta seguro de cuales componentes
fueron instalados, seleccionelos todos y ejecute la instalacién.

ﬂ NOTA: Si instalé Server Administrator en un directorio no predeterminado, aseglrese de cambiarlo también en la Configuracion personalizada.

Una vez que la aplicacidon haya sido instalada, podra desinstalarla desde Agregar o quitar programas.
£Como realizo una actualizacion silenciosa (desatendida) de Dell OpenManage 4.x (donde x es >=3) a Dell OpenManage 5.17?
Use los siguientes comandos para Management Station:

nsiexec /i MymSt.nsi/qn (para instalaciones nuevas o para actualizaciones mayores. Por ejemplo, la actualizacién de la versidn 4.3 de
Dell OpenManage a la versién 5.1.)

Utilice los siguientes comandos para un sistema administrado:

nsiexec /i SysMymt.nsi/gn (para instalaciones nuevas o para actualizaciones mayores. Por ejemplo, la actualizacién de la versioén 4.3 de
Dell OpenManage a la versién 5.1.)

nsi exec /i SysMynt.nsi REI NSTALL=ALL REl NSTALLMODE=vonus /gn (para actualizaciones menores. Por ejemplo, la actualizacién de la versién
5.0 de Dell OpenManage a la versién 5.1.)

&Como evito que el si reinicie d de una instalacion/desinstalacion silenciosa (desatendida)?

Use el interruptor opcional de la linea de comandos:
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Reboot =Real | ySuppr ess
Aqui hay un ejemplo para Management Station:
nsi exec /i SysMynt.nsi /gb Reboot =Real | ySuppress
&Qué es un archivo Service Pack MSP? éDebo actualizar mi version de Dell OpenManage 4.3 con el archivo MSP?

Un archivo Microsoft Service Pack (MSP) almacena sdlo las diferencias entre una version vieja y una nueva. Es mucho mas pequefio que el archivo de
actualizacion. Puede usar el archivo MSP o el nuevo archivo MSI para actualizar su Dell OpenManage 4.3. La utilizacion del archivo MSP es una buena idea, ya
que es mas eficaz.

ﬂ NOTA: Puede actualizarse de la versidn 4.3 del software de Dell OpenManage a la versién 5.1, sélo por medio de una instalacién completa de MSI. No
puede actualizarse por medio de un archivo de Service Pack MSP.

éDénde puedo encontrar los archivos de registro MSI?
De manera predeterminada, los archivos de registro MSI se almacenan en la ruta de acceso definida por la variable de entorno %TEMP%.

Descargué los archivos de Server Administrator para Windows del sitio web de asistencia Dell Support y los copié en mi propio CD. Cuando intenté
iniciar el archivo SysMgmt.msi, éste fall6. éQué pasa?

MSI requiere que todos los instaladores especifiquen la propiedad MEDIAPACKAGEPATH si el archivo MSI no reside en la raiz del CD.

Esta propiedad se establece en \srvadmin\windows\SystemsManagement para el paquete MSI del software Managed System. Si decide hacer su propio
CD, debe asegurarse de que el disefio del CD permanezca igual. El archivo SysMgmt.msi se debe ubicar en el directorio
\srvadmin\windows\SystemsManagement en el CD. Para obtener informacién mas detallada, vaya a http://msdn.microsoft.com y busque: Propiedad de
MEDIAPACKAGEPATH.

No puedo actualizar de Dell OpenManage 4.2 a la versidon mas reciente de Dell OpenManage sin desinstalar y perder mi configuracion del software
Managed System. éHay alguna forma de actualizar a la version mas reciente conservando mi configuracion del software Managed System al mismo
tiempo?

Si, pero debe actualizar de la version de Dell OpenManage 4.2 a la 4.3 primero, antes de actualizar a una version posterior de Dell OpenManage. Si esta
trabajando con Windows Server™ 2003, no aplique el Service Pack 1 hasta que usted haya completado la actualizaciéon de Dell OpenManage.

éComo realizo una instalacion desatendida del sistema operativo con el CD Installation and Server Management?

Puede instalar un sistema operativo Windows en muchos sistemas usando configuraciones idénticas, lo que permite usar configuraciones congruentes en
todos los sistemas. Para usar esta funcion, es necesario que los sistemas Dell PowerEdge de destino estén configurados de manera idéntica, con el mismo
hardware y componentes del sistema operativo. Cualquier diferencia en la configuracion hace que la funcién de replicacion sea inservible.

Para realizar instalaciones desatendidas, haga lo siguiente:

1. En el primer sistema que se configura, aseglrese de que el BIOS del sistema esté establecido para iniciar desde del CD. Inserte el CD Dell PowerEdge
Installation and Server Management y reinicie el sistema. Siga la entrevista de instalacidn, que incluye el establecimiento de la fecha y la hora, la
configuracién de los controladores RAID, la seleccién del sistema operativo y la especificacion de sus valores, la configuracién del disco duro, la
introduccién de los valores de red y la configuracion de Windows. Si se omite alguna informacidn, aln se puede realizar una instalacion desatendida,
pero el sistema le pedira la informacion faltante.

2. En la ventana Resumen de instalacion, seleccione Guardar la secuencia de comandos de la instalacion desatendida en C:\unattended.txt,
C:\txtsetup.oem y luego seleccione Guardar el perfil para replicacién en C:\replication. Haga clic en el botén Continuar.

3. Inserte el CD del sistema operativo apropiado y siga las instrucciones para completar la instalaciéon. Reinicie el sistema para completar la instalacion.
4. Cuando la instalacién se complete en el primer servidor, copie los archivos del directorio C:\replication a un disco flexible.

5. Para cada instalacion desatendida subsecuente, inserte el disco que contiene los archivos de replicacién en la unidad de disquete e inicie el sistema. La
entrevista de instalacion se realizard automaticamente. Luego inserte el CD del sistema operativo para instalar el sistema operativo y reinicie el sistema
para completar la instalacion.

éCual es la mejor manera de usar la informacién del verificador de prerrequisitos?

El verificador de prerrequisitos esta disponible para Windows. Consulte el archivo Iéame \srvadmin\windows\PreReqChecker\readme.txt en el CD Dell
PowerEdge Installation and Server Management para obtener informacion detallada acerca de como usar el verificador de prerrequisitos.

En la pantalla del verificador de prerrequisitos aparece el mensaje "Ocurrié un error al intentar ejecutar una secuencia de comandos de Visual Basic.
Por favor confirme que los archivos de Visual Basic estan instalados correctamente". éQué puedo hacer para resolver este problema?

Este error ocurre cuando el verificador de prerrequisitos llama a la secuencia de comandos de Dell OpenManage, vbstest.vbs (una secuencia de comandos de
Visual Basic), para verificar el entorno de instalacion y la secuencia de comandos falla.

Las causas posibles son:
1 Configuracién de seguridad incorrecta de Internet Explorer.

Aseglrese de que Herramientas— Opciones de Internet— Seguridad—> Nivel de personalizacién— Secuencias de comandos— Secuencia de
comandos ActiveX esté establecido en Activar

Aseglrese de que Herramientas— Opciones de Internet— Seguridad— Nivel de personalizacion— Secuencias de comandos— Secuencias de
comandos de subprogramas Java esté establecido en Activar.

El host de secuencias de comandos de Windows (WSH) ha desactivado la ejecuciéon de secuencias de comandos VBS. De manera predeterminada, WSH
se instala durante la instalacion del sistema operativo. WSH se puede configurar para impedir la ejecucidon de secuencias de comandos con una
extension .VBS.



a. Haga clic con el botdn derecho del mouse en Mi PC en el escritorio y haga clic en Abrir-» Herramientas— Opciones de carpetas— Tipos de
archivos.

b. Busque la extension de archivo VBS aseglrese de que Tipos de archivo esté establecido en Archivo de secuencia de comandos VBScript.

c. Sino es asi, haga clic en Cambiar y elija Host de secuencia de comandos basada en Microsoft Windows como la aplicacién que se invoca para
ejecutar la secuencia de comandos.

1 El WSH es de una version incorrecta, estd dafiado o no estd instalado. De manera predeterminada, WSH se instala durante la instalacién del sistema
operativo. Vaya a la siguiente ubicacion para descargar el WSH vigente: http://msdn.microsoft.com/downloads/list/webdev.asp

éPuedo iniciar mi instalacion sin ejecutar el verificador de prerrequisitos? éCémo lo hago?

Si, puede hacerlo. Puede ejecutar MSI directamente desde la carpeta \Windows\SystemsManagement. En general, no es una buena idea evitar la
informacidn de los prerrequisitos, ya que podria haber informacién importante que usted no conoceria de otra manera.

£COomo sé qué version del software Systems Management esta instalada en el sistema?

Vaya a Inicio— Configuraciéon— Panel de control- Agregar o quitar programas y seleccione Dell OpenManage Server Administrator. Seleccione el vinculo
para Informacion de asistencia.

éCuales son los nombres de todas las funciones de Dell OpenManage en Windows?
En la siguiente tabla se enumeran los nombres de todas las funciones de Dell OpenManage y sus nombres correspondientes en Windows.

Tabla 10-1. Funciones de Dell OpenManage en Windows

Funcién Nombre en Windows

Servicios de Managed System

Server Administrator Instrumentation Service Administrador de datos de SA de DSM

Administrador de sucesos de SA de DSM

Server Administrator Servicio de conexion de SA de DSM

Servicios compartidos de SA de DSM

Servicio de Storage Management de Server Administrator | Mr2kserv

Consola de Remote Access Controller (DRAC I11) Servicio de Remote Access Controller (RAC)
RAC Win VNC
Consola de Remote Access Controller (DRAC 4) Remote Access Controller 4 (DRAC 4)

Servicios de Management Station

IT Assistant Supervisor de red de IT Assistant de DSM
Servicio de conexion de IT Assistant DSM

Servicios comunes de IT Assistant de DSM

Controlador de administracidn de la placa base (BMC) Proxy de SOL de BMU de DSM

Red Hat® Enterprise Linux o SUSE® Linux Enterprise Server

£Como realizo una instalacion desatendida del sistema operativo con el CD Installation and Server Management?

Usted puede instalar un sistema operativo Red Hat Enterprise Linux o SUSE Linux Enterprise Server en muchos sistemas usando configuraciones idénticas, lo
que se denomina arranque rapido y permitir configuraciones congruentes en todos los sistemas. Para usar esta funcién, los sistemas PowerEdge deben estar
configurados de manera idéntica, con el mismo hardware y sistema operativo instalado. Cualquier diferencia en la configuracién hace que la funcién de
replicacion sea inservible.

Para realizar instalaciones desatendidas, haga lo siguiente:

1. En el primer servidor que se esta configurando, asegurese de que el BIOS del servidor esté establecido para iniciar desde del CD. Inserte el CD
Installation and Server Management y reinicie el servidor. Siga la entrevista de instalacion, que incluye el establecimiento de la fecha y la hora, la
configuracion de los controladores RAID, la seleccion del sistema operativo y la especificacion de los valores del mismo, la configuraciéon del disco duro, la
introduccion de los valores de red y la configuracion de Red Hat Enterprise Linux o SUSE Linux Enterprise Server. Si se omite alguna informacién, ain se
puede realizar una instalacién desatendida, pero el sistema le pedird la informacion faltante.

2. En la ventana Resumen de instalacion, seleccione Guardar la secuencia de comandos de la instalacion desatendida en /root/install-ks.cfg y luego
seleccione Guardar el perfil para replicacion en /root/replication. Haga clic en el botén Continuar.

3. Inserte el CD de instalacion de Red Hat Enterprise Linux o SUSE Linux Enterprise Server y siga las instrucciones para completar la instalacion. Reinicie el
sistema para completar la instalacion.

4. Cuando la instalacion se complete en el primer sistema, copie los archivos del directorio /root/replication a un disco flexible.

5. Para cada instalacién desatendida subsecuente, inserte el disco que contiene los archivos de replicacion en la unidad de disquete e inicie el sistema. La
entrevista de instalacion se realizarad automaticamente. Luego inserte el CD de instalacion de Red Hat Enterprise Linux o SUSE Linux Enterprise Server
para instalar el sistema operativo y reinicie el sistema para completar la instalacion.



Instalé manualmente mi sistema operativo Red Hat Enterprise Linux 4 x86_64 o SUSE Linux Enterprise Server 9 x86_64 y experimento dependencias
de RPM cuando intento instalar Server Administrator. éDénde puedo encontrar estos RPM dependientes?

Para Red Hat Enterprise Linux, los archivos RPM dependientes estan en el CD de instalacion de Red Hat Enterprise Linux. Por comodidad, estan capturados en
uno de los siguientes directorios, que corresponde a un sistema operativo Red Hat Enterprise Linux admitido:

/srvadmin/linux/RPMS/supportRPMS/RH3_i386

/srvadmin/linux/RPMS/supportRPMS/RH3_x86_64

/srvadmin/linux/RPMS/supportRPMS/RH4_i386

/srvadmin/linux/RPMS/supportRPMS/RH4_x86_64

Para SUSE Linux Enterprise Server, los archivos RPM dependientes estan capturados en el siguiente directorio:

/srvadmin/linux/RPMS/supportRPMS/SUSE9_x86_64

Por ejemplo, en el subdirectorio RH4_x86_64, ejecute el comando siguiente para instalar o actualizar todos los archivos RPM dependientes:
rpm -Wh /srvadm n/1inux/ RPMS/ suppor t RPVS/ RHA_x86_64

Podra entonces continuar con la instalacion de Server Administrator.

éPor qué aparece una advertencia acerca de la clave del paquete RPM durante la instalacién?

Los archivos RPM estan firmados con una firma digital. Para evitar esta advertencia, debe montar el CD o el paquete e importar la clave utilizando un comando
como el siguiente:

rpm--inport /mt/cdron srvadm n/linux/ RPM GPG KEY

no esta

éPor qué el verificador de prerr en Red Hat Enterprise Linux y SUSE Linux Enterprise Server?

El verificador de prerrequisitos estd integrado en el paquete RPM omilcore. El verificador usa una combinacién de verificaciones de dependencia de RPM y
comprobaciones de hardware de Dell.

éQué nombres tienen todos los componentes de Dell OpenManage en Red Hat Enterprise Linux o SUSE Linux Enterprise Server?

La tabla a continuacién muestra una lista de los nombres de todos los componentes de Dell OpenManage y los nombres de las secuencias de comandos init
correspondientes en los sistemas operativos SUSE Linux Enterprise Server y Red Hat Enterprise Linux:

Tabla 10-2. Componentes de Dell OpenManage en Red Hat Enterprise Linux
y SUSE Linux Enterprise Server

Funcioén Nombre en Red Hat Enterprise Linux y SUSE Linux Enterprise Server

Componente de los servicios de Managed System

Nombre de la secuencia de comandos init del componente

Controladores de dispositivos de SA de DSM

Servicio de motor de datos de SA de DSM

instsvedrv

dataeng

Servicio compartido de SA de DSM

Servicio de conexion de SA de DSM

dsm_om_shrsvc

dsm_om_connsvc

Administrador de LSl de SM de DSM mptctl
Remote Access Controller (DRAC III)
Servicio de sucesos de RAC3 racsrvc
Demonio ppp de RAC3 racser
Servidor X VNC de RAC3 racvnc
Remote Access Controller (DRAC 4) racsvc
Remote Access Controller (DRAC 5) Ninguna

Servicios de Management Station

Nombre de la secuencia de comandos init del componente

Controlador de administracién de la placa base (BMC)

dsm_bmu_sol_proxy

Componentes ajenos a Dell OpenManage

Nombre de la secuencia de comandos init del componente

OpenlIPMI

ipmi (si no estd presente, dsm_sa_ipmi)

éQué contienen los directorios en srvadmin/linux/custom?

La tabla a continuacién muestra una lista con los nombres de los subdirectorios en el directorio srvadmin/linux/custom.

Tabla 10-3. Nombres de los subdirectorios en el directorio srvadmin/linux/custom

Nombre del Descripcion
RPM

Otros RPM requeridos
de Server
Administrator




srvadmin-base: es el cddigo principal de Server Administrator. Proporciona alertas de la placa base y contiene la CLI que permite supervisar y controlar el
Server Administrator, por ejemplo, ontonfi g, ondi ag y onr eport . Todos los paquetes periféricos, salvo la compatibilidad para DRAC independiente, requieren
que estén instalados todos o la mayoria de los RPM en este directorio.

ﬁ NOTA: Es posible que deba instalar archivos controladores de IPMI para lograr la funcionalidad adecuada.

instsvce- Controladores de dispositivos de Server Administrator: el paquete de administracion de sistemas, srvadmin-hapi, |NA
drivers ahora ofrece las bibliotecas y los controladores de dispositivos. Este RPM se necesita para aplicaciones heredadas
de Server Administrator.

srvadmin-cm Recopilador de inventarios de Server Administrator: recopilador de inventarios para administracién de cambios de srvadmin-omilcore,
Systems Management. srvadmin-deng y
srvadmin-omacore.

srvadmin- Motor de datos de Server Administrator: Systems Management ofrece una estructura de administracién de datos srvadmin-omilcore
deng para el software de administracion de sistemas.

srvadmin-hapi | Interfaz de programacion de aplicaciones de hardware de Server Administrator: este paquete de administracion de | srvadmin-omilcore y
sistemas proporciona los controladores de dispositivos y bibliotecas que el software Systems Management srvadmin-ipmi
necesita para tener acceso a la informacion sobre el hardware en los sistemas admitidos.

srvadmin-isvc | Instrumentation Service de Server Administrator: Server Administrator proporciona un paquete de informacion de srvadmin-omilcore,
administracién de sistemas para mantener la condicidn satisfactoria de los sistemas admitidos en la red. srvadmin-deng y
Instrumentation Service de Server Administrator proporciona informacion de administracion de fallas, informacion srvadmin-hapi

de prefalla e informacidn de propiedades e inventarios para las aplicaciones de administracién. Instrumentation
Service supervisa la condicién del sistema y proporciona un acceso rapido la informacién detallada sobre fallas y
rendimiento del hardware de los sistemas admitidos. Instrumentation Service requiere la instalacién de los
controladores de dispositivos de administracion de sistemas.

srvadmin-jre | Entorno de tiempo de ejecucidn de Java Sun de Server Administrator: tiempo de ejecucion de Java para el nodo srvadmin-omilcore,
administrado de Systems Management. srvadmin-deng y

srvadmin-omacore

srvadmin-odf | Componentes comunes de diagnostico en linea de Server Administrator: estructura de diagndsticos en linea de srvadmin-omilcore,
Systems Management. srvadmin-deng y

srvadmin-omacore

NOTA: Aunque esté instalado, el RPM srvadmin-odf no funcionara, pues los diagndsticos ya no estan disponibles a
través de Server Administrator. Para ejecutar los diagndsticos en el sistema, instale el programa Diagnosticos de
Dell PowerEdge con el CD Dell PowerEdge Service and Diagnostic Utilities o descargue e instale el programa
Diagndsticos de Dell PowerEdge del sitio web de asistencia Dell Support en support.dell.com. El software
Diagnosticos de Dell PowerEdge es una aplicacion independiente que se puede ejecutar sin instalar Server
Administrator.

srvadmin- Server Administrator: el centro y la interfaz de linea de comandos (CLI) del modo administrado de Systems srvadmin-omilcore y
omacore Management. srvadmin-deng
srvadmin- Instrumentation Service Integration Layer de Server Administrator: proporciona la CLI de instrumentacion. srvadmin-omilcore,
omhip srvadmin-deng,

srvadmin-hapi,
srvadmin-isvc y
srvadmin-omacore

srvadmin- Centro de instalacion de Server Administrator: es el paquete central de instalacion que ofrece las herramientas
omilcore necesarias para el resto de los paquetes de instalacion de Systems Management. Todos los RPM de Server
Administrator requieren este RPM.

add-RAC3: software para administracion remota de la tercera generacion controladores Remote Access Controller.
Por ejemplo: DRAC I11.

srvadmin- Generador de datos de tarjetas de acceso remoto: componentes de Remote Access Controller. srvadmin-omilcore,
rac3- srvadmin-deng,
components srvadmin-hapi y
srvadmin-racser
srvadmin- Capa de integracion de DRAC III: CLI de acceso remoto y complemento web para Server Administrator. srvadmin-omilcore,
racdrsc3 srvadmin-deng,

srvadmin-omacore y
srvadmin-rac3-

components
srvadmin- Nodo administrado de tarjeta de acceso remoto: servicios de Remote Access Controller (RAC) para la srvadmin-omilcore
racser administracidon central de grupos de servidor y la administracion remota de recursos distribuidos.
srvadmin- Herramientas de tarjeta de acceso remoto: las herramientas y bibliotecas necesarias para realizar una interfaz con | srvadmin-omilcore y
racser-devel la tarjeta RAC. Incluye a un demonio de servidor de nodo administrado, una herramienta de CLI denominada srvadmin-racser
racadm y la biblioteca compartida que estos componentes requieren.

srvadmin- Servicio remoto de VNC RAC y agente servidor de servicios remotos. srvadmin-omilcore y
racvnc srvadmin-racser
add-RAC4: software para la administraciéon remota de los controladores Remote Access Controller de la cuarta generacion.
Por ejemplo: DRAC 4.
srvadmin- Generador de datos de tarjetas de acceso remoto: componentes de Remote Access Controller. srvadmin-omilcore,
rac4- srvadmin-deng,
components srvadmin-hapi y

srvadmin-racsvc
srvadmin- Interfaz de comandos de RAC: la interfaz de usuario de linea de comandos de Remote Access Controller (RAC). srvadmin-omilcore
racadm4
srvadmin- Capa de integracion de DRAC 4: CLI de acceso remoto y complemento web para Server Administrator srvadmin-omilcore,
racdrsc4 srvadmin-deng,

srvadmin-rac4-
components y
srvadmin-omacore

srvadmin- Nodo administrado de tarjeta de acceso remoto: servicios de Remote Access Controller (RAC) que sustentan la srvadmin-omilcore
racsvc administracion central de grupos de servidores y la administracion remota de recursos distribuidos.




add-RACS: software para la administracion remota de los controladores Remote Access Controller de la quinta generacion.
Por ejemplo: DRAC 5.

srvadmin- Generador de datos de tarjeta de acceso remoto, DRAC 5 y componentes de Remote Access Controller, DRAC 5. srvadmin-omilcore,
racs- srvadmin-deng y
components srvadmin-hapi
srvadmin- Interfaz de comandos de RAC: la interfaz de usuario de linea de comandos de Remote Access Controller (RAC). srvadmin-omilcore y
racadm5 srvadmin-hapi
srvadmin- Capa de integracion de DRAC 5: CLI de acceso remoto y complemento web para Server Administrator srvadmin-omilcore,
racdrsc5 srvadmin-deng,

srvadmin-omacore y
srvadmin-rac5-

components
add-storageservices: utilidad de configuracion de RAID de Storage Management y software de alertas de almacenamiento
srvadmin- Storage Management: proporciona los servicios de almacenamiento de Systems Management. srvadmin-omilcore,
storage srvadmin-deng,

srvadmin-omacore y
srvadmin-odf

add-webserver: proporciona el acceso de web para la administracién del servidor

srvadmin-iws | Servidor de puerto seguro: paquete de Web Server de nodo administrado de Systems Management. srvadmin-omilcore,
srvadmin-deng,
srvadmin-omacore y
srvadmin-jre

add-openipmi-RHEL3: proporciona la compatibilidad para OpenIPMI en Red Hat Enterprise Linux (version 3)

dkms Estructura de compatibilidad para el mddulo de niicleo dinamico: este paquete contiene la estructura para el
método de compatibilidad del mddulo de nicleo dinamico (DKMS) para instalar los archivos RPM tal como Dell
Computer Corporation los desarrollé inicialmente.

openipmi Paquete dkms openipmi XX.Y.RHEL3: mddulos de ndcleo para openipmi XX.Y.RHEL3 en un formato de DKMS. dkms

srvadmin-ipmi | Este RPM fuerza la secuencia correcta de instalacion del DKMS, openipmi XX.Y.RHEL3 y los RPM de srvadmin-hapi. openipmi XX.Y.RHEL3

add-openipmi-RHEL4: proporciona compatibilidad con OpenlPMI para Red Hat Empresa Linux (versién 4)

dkms Estructura de compatibilidad para el médulo de nlcleo dindmico: este paquete contiene la estructura para el
método de compatibilidad del médulo de nicleo dindmico (DKMS) para instalar los archivos RPM tal como Dell
Computer Corporation los desarrollé inicialmente.

openipmi Paquete dkms openipmi XX.Y.RHEL4: mddulos de nucleo para openipmi XX.Y.RHEL4 en un formato de DKMS. dkms

srvadmin-ipmi | Este RPM fuerza la secuencia correcta de instalacion del DKMS, openipmi XX.Y.RHEL4 y los RPM de srvadmin-hapi. openipmi XX.Y.RHEL4

add-openipmi-SLES9: proporciona la compatibilidad para OpenIPMI en SUSE Linux Enterprise Server (version 9)

dkms Estructura de compatibilidad para el médulo de nlcleo dindmico: este paquete contiene la estructura para el
método de compatibilidad del médulo de nicleo dindmico (DKMS) para instalar los archivos RPM tal como Dell
Computer Corporation los desarrollé inicialmente.

openipmi Paquete dkms openipmi XX.Y.SLES9: mddulos de nucleo para openipmi XX.Y.SLES9 en un formato de DKMS. dkms

srvadmin-ipmi | Este RPM fuerza la secuencia correcta de instalacion del DKMS, openipmi XX.Y.SLES9 y los RPM de srvadmin-hapi. openipmi XX.Y.SLES9

add-openipmi-SLES10: proporciona la compatibilidad para OpenIPMI en SUSE Linux Enterprise Server (version 10)

srvadmin-ipmi | Este RPM se usa para resolver la dependencia del RPM del paquete srvadmin-hapi. openipmi XX.Y.SLES10

¢Cuales son los demonios que se ejecutan en los sistemas operativos Red Hat Enterprise Linux y SUSE Linux Enterprise Server después de se inicia
Server Administrator?

Los demonios que se ejecutan en los sistemas operativos Red Hat Enterprise Linux y SUSE Linux Enterprise Server estan en funcién de los que se tiene
instalado y de lo que estd activado para ejecutarse. La tabla a continuacién muestra a los demonios que normalmente se ejecutan en una instalaciéon
completa:

Tabla 10-4. Demonios que se ejecutan en Red Hat Enterprise Linux y en SUSE Linux Enterprise Server después de que se inicia Server
Administrator

Nombre de demonio | Nombre en Red Hat Enterprise Linux y SUSE Linux Enterprise Server

Para archivos RPM en el directorio srvadmin-base

dsm_sa_datamgr32d | Administrador de datos de SA de DSM: demonio del administrador de datos de Server Administrator iniciado por el servicio de motor
de datos de SA de DSM.

dsm_sa_eventmgr32d | Administrador de sucesos de SA de DSM: demonio de sucesos y registros de Server Administrator iniciado por el servicio de motor de
datos de SA de DSM.

dsm_sa_snmp32d Demonio SNMP de SA de DSM: demonio SNMP de Server Administrator iniciado por el servicio de motor de datos de SA de DSM.

dsm_om_shrsvc32d Servicios compartidos de SA de DSM: demonio central de Server Administrator.

Para archivos RPM en el directorio add-webserver

dsm_om_connsvc32d IServicios de conexién de SA de DSM: demonio de servidor de web de Server Administrator.

Para sistemas que admiten el DRAC 4: add-RAC4

racsvc I Demonio del administrador de DRAC 4

Para sistemas que admiten el DRAC I11: add-RAC3

racser I Demonio del administrador de DRAC 111
T




racvnc

Demonio de la red virtual de DRAC 111

racsrvc

Servidor X VNC de DRAC 111

£Qué modulos de nicleo se cargan cuando se inicia Server Administrator?

Esto depende del tipo de instrumentacidn de sistemas. La tabla a continuacién muestra los mddulos de nucleo que se cargan al momento de iniciar Server

Administrator.

Tabla 10-5. Médulos de nicleo que se cargan al momento de iniciar Server Administrator

Nombre del archivo
controlador

Descripcion

Para un sistema con IPMI

dell_rbu

Archivo controlador de actualizaciéon del BIOS de Dell

ipmi_devintf

Controlador de dispositivos IPMI

ipmi_msghandler

Controlador de dispositivos IPMI

ipmi_si Controlador de dispositivos IPMI: para sistemas que ejecutan Red Hat Enterprise Linux (version 4) o SUSE Linux Enterprise
Server (versiones 9 y 10)
ipmi_si_drv Controlador de dispositivos IPMI: para sistemas que ejecutan Red Hat Enterprise Linux (version 3)

Para un sistema TVM

dcdbas

Archivo controlador base de Dell Systems Management

dell_rbu

Archivo controlador de actualizacién del BIOS de Dell

Para un sistema ESM

dcdbas

Archivo controlador base de Dell Systems Management

dell_rbu

Archivo controlador de actualizaciéon del BIOS de Dell

Para compatibilidad con sistemas de almacenamiento de Server Administrator

mptctl

Controlador de dispositivos para RAID LSI
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Glosario

Guia del usuario de instalacion y seguridad de Dell OpenManage™ versioén 5.1

La siguiente lista define los términos técnicos, las abreviaturas y las siglas utilizados en los documentos del sistema.

adaptador de video

Circuitos légicos que proporcionan, en combinacién con el monitor, las capacidades de video del sistema. Un adaptador de video puede admitir mas o menos
funciones que las ofrecidas por un monitor especifico. Por lo general, un adaptador de video cuenta con controladores de video para mostrar programas de
aplicacion populares y sistemas operativos en una gran variedad de modos de video.

En algunos sistemas, hay un adaptador de video integrado en la placa base. También se encuentran disponibles muchas tarjetas adaptadoras de video que
se conectan a un conector para tarjetas de expansion.

Los adaptadores de video a menudo incluyen memoria independiente de la RAM en la placa base. La cantidad de memoria de video, junto con los
controladores de video del adaptador, pueden afectar al nimero de colores que pueden mostrarse simultdneamente. Los adaptadores de video también
pueden incluir su propio coprocesador para permitir una presentaciéon mas rapida de los gréficos.

adaptador para pantalla

Consulte adaptador de video.

archivo "léame"
Archivo de texto incluido con un paquete de software o con un producto de hardware que contiene informacién que complementa o actualiza la
documentacion del software o del hardware. Normalmente, los archivos "léame" proporcionan informacion de instalacién, describen mejoras o correcciones de

nuevos productos que no se han documentado todavia e indican problemas conocidos u otros factores que debe tener presentes al utilizar el software o
hardware.

archivo de sélo lectura
Un archivo de sélo lectura no se puede modificar ni borrar. Un archivo puede tener un tipo de acceso de sélo lectura si:

1 Su atributo de sélo lectura estd activado.
1 Reside en un disco protegido fisicamente contra escritura o en un disco en una unidad protegida contra escritura.

1 Se ubica en una red en un directorio al que el administrador del sistema ha asignado derechos de sélo lectura.

archivo system.ini

Archivo de inicio para el sistema operativo Windows. Cuando se inicia Windows, éste consulta el archivo system.ini para determinar una variedad de
opciones para el entorno del sistema operativo Windows. Entre otras cosas, el archivo system.ini registra cuéles controladores de video, mouse y teclado
estan instalados para Windows.

La ejecucion del Panel de control o del programa de instalacién de Windows puede cambiar las opciones en el archivo system.ini. En otras ocasiones, es
posible que necesite cambiar o afiadir opciones al archivo system.ini manualmente con un editor de texto, como Bloc de notas.

archivo win.ini

Archivo de inicio para el sistema operativo Windows. Cuando se inicia Windows, éste consulta el archivo win.ini para determinar una variedad de opciones
para el entorno del sistema operativo Windows. Entre otras cosas, el archivo win.ini registra las impresoras y los conjuntos de caracteres instalados en
Windows. Generalmente, el archivo win.ini también incluye secciones que contienen ciertos valores opcionales para programas de aplicaciéon de Windows
instalados en la unidad de disco duro. El regresar al Panel de control o al Programa de instalacion de Windows puede cambiar las opciones en el archivo
win.ini. En otras ocasiones, es posible que necesite cambiar o afiadir opciones al archivo win.ini manualmente con un editor de texto, como Bloc de notas.

area superior de memoria

Los 384 KB de RAM ubicados entre 640 KB y 1 MB. Si el sistema tiene un microprocesador Intel 386 ¢ superior, una utilidad de software denominada
administrador de memoria puede crear UMB en el drea superior de memoria, en los que se pueden cargar controladores de dispositivos y programas
residentes en la memoria.

arreglo de memoria fisica asignado

El arreglo de memoria fisica asignado se refiere a la forma en que se divide la memoria fisica.
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Por ejemplo, un area asignada puede tener 640 KB y otra area asignada puede entre 1 MB y 127 MB.

arreglo de memoria fisica

El arreglo de memoria fisica es la memoria fisica completa de un sistema. Entre las variables del arreglo de memoria fisica se incluyen el tamafio maximo, el
nimero total de ranuras de memoria en la placa base y el nUmero total de ranuras en uso.

atributo

Al referirse a un atributo, es un fragmento de informacion relacionado con un componente. Los atributos se pueden combinar en grupos. Si un atributo se
define como de lectura-escritura, se puede definir mediante una aplicacion de administracion.

BIOS

Siglas de "basic input/output system" (sistema bdasico de entrada/salida). El BIOS del sistema contiene programas almacenados en un chip de memoria flash.
El BIOS controla lo siguiente:

1 Comunicaciones entre el microprocesador y los dispositivos periféricos, como el teclado y el adaptador de video.

1 Funciones misceldneas, como mensajes del sistema

BMC

Abreviatura de controlador de administracion de la placa base, que es un controlador que proporciona la inteligencia en la estructura de la IPMI.

bus local

En un sistema con capacidad de expansion de bus local, ciertos dispositivos periféricos (como los circuitos del adaptador de video) pueden disefiarse para
funcionar mucho mas rapidamente que como lo harian con un bus de expansién convencional. Algunos disefios de bus local permiten que los periféricos
funcionen a la misma velocidad y en la ruta de datos con la misma amplitud que el microprocesador del sistema.

bus

Ruta de informacion entre los componentes de un sistema. El sistema contiene un bus de expansién que le permite al microprocesador comunicarse con
controladores para todos los distintos dispositivos periféricos conectados al sistema. El sistema también contiene un bus de direcciones y un bus de datos
para comunicaciones entre el microprocesador y la RAM.

CA

Abreviatura de autoridad de certificacion (certification authority).

certificado X.509

Un certificado X.509 enlaza una clave de cifrado publica a la identidad o a otro atributo de su principal. Los principales pueden ser personas, coédigos de
aplicaciéon (como un subprograma firmado) o cualquier otra entidad identificada de forma exclusiva (como un servidor de puerto seguro o un servidor de web).

C1/0

Abreviatura de "comprehensive input/output” (entrada/salida completa).

CIM

Siglas de "common information model" (modelo comun de informacién), que es un modelo para describir la informacién de administracion de DMTF. CIM es
independiente de la implementacion, lo que permite que distintas aplicaciones de administracidn recopilen los datos necesarios a partir de una serie de
origenes. CIM incluye esquemas para sistemas, redes, aplicaciones y dispositivos; ademas, se agregardn nuevos esquemas. Proporciona técnicas de
asignacion para el intercambio de datos CIM con datos MIB desde agentes SNMP.

CLI

Abreviatura de "command line interface" (interfaz de linea de comandos).



cm

Abreviatura de centimetros.

codigo de sonido

Mensaje de diagndstico en forma de un patréon de sonidos desde el altavoz del sistema. Por ejemplo, un sonido, seguido de un segundo sonido y, a
continuacién, una transmision en bloques de tres sonidos forman el cédigo de sonido 1-1-3.

combinacién de teclas

Comando que requiere oprimir varias teclas al mismo tiempo. Por ejemplo, se puede reiniciar el equipo oprimiendo la combinacion de teclas
<Control><Alt><Supr>.

condicion

Se refiere al estado o funcionalidad de un objeto. Por ejemplo, una sonda de temperatura puede tener el estado normal si mide temperaturas aceptables.
Cuando la sonda comienza a leer temperaturas que superan los limites definidos por el usuario, informa de un estado critico.

conector de funciéon VGA

En algunos sistemas que tienen un adaptador de video VGA integrado, un conector de funciéon VGA permite agregar un adaptador de mejoramiento, como un
acelerador de video, a su sistema. Un conector de funciéon VGA también puede denominarse conector VGA de paso.

conector de tarjeta de expansion

Conector en la placa base o en la tarjeta vertical del sistema para conectar una tarjeta de expansion.

configuraciones

Las configuraciones son condiciones de un objeto administrable que ayudan a determinar lo que sucede cuando un valor determinado se detecta en un
componente. Por ejemplo, un usuario puede definir el umbral de falla superior de una sonda de temperatura como 75 grados centigrados. Si la sonda alcanza
esa temperatura, la configuracion provoca el envio de una alerta al sistema de administracién, de forma que el usuario pueda intervenir. Algunos valores, una
vez alcanzados, pueden desencadenar el apagado de un sistema u otra respuesta que evite dafios al sistema.

conjunto de discos de programa

Conjunto de discos desde el que se puede realizar una instalacion completa de un sistema operativo o de un programa de aplicacion. Al volver a configurar un
programa, se suele necesitar su conjunto de discos de programa..

ConsoleOne

Novell® ConsoleOne® es una infraestructura basada en Java para utilidades graficas que maneja y administra recursos de red desde distintas ubicaciones y
plataformas. ConsoleOne proporciona un punto de control Gnico para productos de Novell y para todos los productos externos.

controlador de dispositivo

Programa que permite al sistema operativo o a algun otro programa interactuar correctamente con un dispositivo periférico, como una impresora. Algunos
controladores de dispositivos, como los controladores de red, se deben cargar desde el archivo config.sys (mediante una instrucciéon device=) o como
programas residentes en la memoria (normalmente desde el archivo autoexec.bat). Otros, tales como los controladores de video, deben cargarse cuando se
inicia el programa para el cual fueron disefiados.

controlador de video

Programa que permite a los programas de aplicaciéon de modo de graficos y a los sistemas operativos aparecer con la resolucién seleccionada y el nimero
deseado de colores. Un paquete de software puede incluir algunos controladores de video "genéricos". Es posible que los controladores de video adicionales
deban coincidir con el adaptador de video instalado en el sistema.

controlador

Chip que controla la transferencia de datos entre el microprocesador y la memoria o entre el microprocesador y un dispositivo periférico, como una unidad de
disco o el teclado.



coprocesador matematico

Consulte coprocesador.

DHCP

Abreviatura de "dynamic host configuration protocol" (protocolo de configuracién dindmica de host), un protocolo que proporciona un medio para distribuir
dindmicamente direcciones IP a equipos en una LAN.

DIN

Siglas de "Deutsche Industrie Norm" (norma de la industria alemana), que es la organizacion de definicion de estandares de Alemania. Un conector DIN es un
conector que se ajusta a uno de los numerosos estandares definidos por DIN. Los conectores DIN se utilizan ampliamente en equipos PC. Por ejemplo, el
conector para teclado de equipos PC es un conector DIN.

direccion de memoria

Una ubicacion especifica, generalmente expresada como un nimero hexadecimal, en la RAM del sistema.

direccién IP

Abreviatura de "internet protocol address" (direccion de protocolo de Internet). Consulte TCP/IP.

directorio

Los directorios ayudan a organizar archivos relacionados en un disco con una estructura jerarquica en forma de "arbol invertido". Cada disco tiene un
directorio "raiz"; por ejemplo, una peticion C:\> normalmente indica que esta en el directorio raiz del disco duro C. Los directorios adicionales que se
despliegan a partir del directorio raiz se denominan subdirectorios. Los subdirectorios pueden contener directorios adicionales que se derivan de ellos.

disco de inicio

El sistema se puede iniciar desde un disco. Para crear un disco de inicio, inserte un disco flexible en la unidad correspondiente, escriba sys a: en la peticion
de la linea de comando y presione <Entrar>. Utilice este disco de inicio si el sistema no se inicia desde la unidad de disco duro.

disco del sistema

El término disco del sistema es un sinénimo de disco de inicio.

dispositivo periférico

Dispositivo interno o externo (como una impresora, una unidad de disco o un teclado) conectado a un sistema.

DKsS

Abreviatura de "dynamic kernel support" (compatibilidad de nucleo dindmico).

DNS

Abreviatura de "domain name service" (Servicio de nombres de dominio).

DRAC 4

Siglas de Dell™ Remote Access Controller 4.

DRAC HI/XT

Siglas de Dell Remote Access Controller 111/XT.



DRAC 11

Siglas de Dell Remote Access Controller I11.

DRAM

Siglas de "dynamic random-access memory" (memoria dindmica de acceso aleatorio). La memoria RAM de un sistema esta por lo general totalmente
conformada por chips de DRAM. Debido a que los chips de DRAM no pueden almacenar una carga eléctrica indefinidamente, el sistema actualiza continuamente
cada chip de DRAM en el sistema.

editor de textos

Programa de aplicacidn para editar archivos de texto que consisten exclusivamente en caracteres ASCII. Por ejemplo, el programa Bloc de notas de Windows
es un editor de textos. La mayoria de los procesadores de textos utilizan formatos de archivo patentados que contienen caracteres binarios, aunque algunos
pueden leer y escribir archivos de texto.

Encendido en LAN

Capacidad de la red de encender la alimentacidn en una estacidn cliente. El encendido remoto permite la actualizacion del software y la realizacién de otras
tareas de administracion en los equipos de usuarios al finalizar la jornada laboral. También permite a los usuarios remotos acceder a los equipos que se han
apagado. Intel denomina al encendido remoto "Encendido en LAN".

entrelazado

Técnica para aumentar la resolucién de video mediante la actualizacién de lineas horizontales alternadas en la pantalla solamente. Debido a que el
entrelazado puede ocasionar un parpadeo perceptible en la pantalla, la mayoria de los usuarios prefieren resoluciones de adaptadores de video no
entrelazados.

ERA/MC

Abreviatura de "embedded remote access modular computer” (equipo modular con acceso remoto integrado). Consulte sistema modular.

ERA/O

Siglas de "embedded remote access option" (opcién de acceso remoto integrado).

ERA

Siglas de "embedded remote access" (acceso remoto integrado).

esquema

Conjunto de definiciones de clases que describe objetos administrados en un entorno determinado. Un esquema CIM es un conjunto de definiciones de
clases que se utiliza para representar objetos administrados que son comunes a todos los entornos de administracion, por lo que el CIM se denomina Modelo
de informacién comun.

estacion de administracién

Sistema usado para administrar remotamente uno o varios sistemas administrados desde una ubicacion central.

estado

Se refiere a la condicién de un objeto que puede tener mas de una condicién. Por ejemplo, un objeto puede estar en estado "not ready" (no esta listo).

=

Abreviatura de Fahrenheit.



FAT
Siglas de "file allocation table" (tabla de asignacion de archivos). FAT y FAT32 son sistemas de archivos definidos del siguiente modo:

1 FAT: El sistema operativo mantiene una tabla para realizar un seguimiento del estado de diversos segmentos de espacio en disco utilizados para el
almacenamiento de archivos.

1 FAT32: Derivado del sistema de archivos FAT. FAT32 admite tamafios de clister mas pequefios que FAT, por lo que proporciona una distribucién del
espacio mas eficaz en unidades FAT32.

Fibre Channel

Tecnologia de interfaz de transferencia de datos que permite E/S de alta velocidad y funcionalidad de sistema de red en una sola tecnologia de conectividad.
El estandar de Fibre Channel admite varias topologias, incluidas punto a punto de Fibre Channel, red Fabric de Fibre Channel (topologia de conmutacién
genérica) y lazos arbitrados de Fibre Channel (FC_AL).

finalizacion

Algunos dispositivos (como el Ultimo dispositivo de cada extremo de un cable SCSI) se deben finalizar para evitar reflejos y sefiales falsas en el cable. Cuando
estos dispositivos se conectan en serie, puede ser necesario activar o desactivar la terminacién de estos dispositivos cambiando el puente o las posiciones de
interruptores de los dispositivos, o bien cambiando los valores en el software de configuracion de los dispositivos.

firmware

Software (programas o datos) que se han escrito en la memoria de sélo lectura (ROM). El firmware puede iniciar y hacer funcionar un dispositivo. Cada
controlador contiene firmware que sirve de ayuda para proporcionar la funcionalidad del controlador.

formatear

Preparar una unidad de disco duro o un disco para almacenar archivos. Un formateo incondicional borra todos los datos almacenados en el disco.

frecuencia de actualizacion

Frecuencia con la que el monitor vuelve a trazar la imagen de video en la pantalla del monitor. Mas precisamente, la frecuencia de actualizacion es la
frecuencia, medida en Hz, con la que se recargan las lineas horizontales de la pantalla (algunas veces también se denomina frecuencia vertical). Cuanto mas
alta sea la frecuencia de actualizacién, menor serd el parpadeo de video detectado por el 0ojo humano. Las frecuencias de actualizacidn mas altas también son
no entrelazadas.

FSMO

Abreviatura para operacion de consola maestra flexible.

FTP

Abreviatura de "file transfer protocol" (protocolo de transferencia de archivos).

GB

Abreviatura de gigabytes. Un gigabyte equivale a 1024 megabytes 6 1.073.741.824 bytes.

gcc

Abreviatura de "gnu C compiler” (compilador gnu C).

GNU

Sigla para los GNU No UNIX®. El software de GNU es publicado bajo la licencia GPL de Open Source.

GPG

Abreviatura para proteccion de la privacidad de GNU.



GUI

Siglas de "graphical user interface" (interfaz grafica para el usuario).

GUID

Sigla para Identificador global Unico.

h

Abreviatura de hexadecimal. Sistema de numeracion base 16, utilizado a menudo en programacion para identificar direcciones en la RAM del equipo y
direcciones de memoria de E/S de los dispositivos. La secuencia de niumeros decimales de 0 a 16, por ejemplo, se expresa en notaciéon hexadecimal como: 0,
1,2,3,4,5,6,7,8,9,A, B, C, D, E, F, 10. En formato de texto, los nimeros hexadecimales a menudo van seguidos por una h.

HBA

Abreviatura de "host bus adapter" (adaptador host de bus). Una tarjeta adaptadora PCI que reside en el sistema y cuyas Unicas funciones son convertir los
comandos de datos del formato de bus PCI al formato de interconexion de almacenamiento (ejemplos: SCSI, Fibre Channel) y comunicarse directamente con
las unidades de disco duro, unidades de cinta, unidades de CD u otros dispositivos de almacenamiento.

HTTP

Abreviatura de "hypertext transfer protocol" (protocolo de transferencia de hipertextos). HTTP es el protocolo TCP/IP de cliente/servidor utilizado en Internet
para el intercambio de documentos HTML.

HTTPS

Abreviatura de "hypertext transmission protocol, secure” (protocolo de transferencia de hipertextos, seguro). HTTPS es una variante de HTTP utilizada por los
exploradores web para manejar transacciones seguras. HTTPS es un protocolo tnico formado simplemente por SSL bajo HTTP. Necesita usar "https://" para
URL HTTP con SSL, mientras continta usando "http://" para URL HTTP sin SSL.

170

Abreviatura de "input/output” (entrada/salida). El teclado es un dispositivo de entrada y una impresora es un dispositivo de salida. En general, la actividad de
E/S se puede diferenciar de la actividad de computacién. Por ejemplo, cuando un programa envia un documento a la impresora, estd realizando una actividad
de salida; cuando el programa clasifica una lista de términos, esté realizando una actividad de computacion.

ICES

Abreviatura de "interference-causing equipment standard" (estandar para equipos que ocasionan interferencias) (en Canada).

ICMP

Abreviatura de "internet control message protocol” (protocolo de mensajes de control de Internet). ICMP es un protocolo TCP/IP que se usa para enviar
mensajes de error y control.

ICU

Abreviatura de "ISA configuration utility" (utilidad de configuracién ISA).

ID

Abreviatura de identificacion.

IDE

Abreviatura de "integrated drive electronics" (electrdnica integrada a la unidad). IDE es una interfaz de sistema computacional que se utiliza principalmente
para unidades de disco duro y unidades de CD.



1HV

Abreviatura de "independent hardware vendor” (proveedor de hardware independiente). Los IHV suelen desarrollar sus propias MIB para los componentes
que fabrican.

informacion de configuracion del sistema

Datos almacenados en la memoria que indican al sistema qué hardware esta instalado y cdmo se debe configurar el sistema para su operacion.

interruptor

En una placa base, los interruptores controlan diversos circuitos o funciones del sistema computacional. Estos interruptores se conocen como interruptores
DIP; normalmente estén instalados en grupos de dos o mas interruptores en un encapsulado de plastico. En las placas base se usan cominmente dos
interruptores DIP: interruptores deslizantes e interruptores de palanca. Los nombres de los interruptores dependen de como se cambien los valores
(encendido y apagado) de los mismos.

1PMI

Abreviatura de "interfaz de administracion de plataformas inteligente", que es un estandar industrial para la administracidon de periféricos utilizados en
equipos empresariales basados en arquitectura Intel®. La caracteristica mas importante de la IPMI es que las funciones de control de inventarios,
supervisidn, registros y recuperacion estan disponibles independientemente de los procesadores, del BIOS y del sistema operativo principales.

IRQ

Abreviatura de "interrupt request” (solicitud de interrupcién). Una sefial que indica que un dispositivo periférico estd a punto de recibir o enviar datos se
transmite al microprocesador mediante una linea IRQ. Cada conexién de un periférico debe tener asignada un nimero de IRQ. Por ejemplo, el primer puerto
serie en el sistema (COM1) estd tipicamente asignado a la IRQ4 de manera predeterminada. Dos dispositivos pueden compartir la asignacion de la misma IRQ,
pero usted no puede operar ambos dispositivos simultdneamente.

Isv

Abreviatura de "independent software vendor" (proveedor independiente de software).

ITE

Abreviatura de "information technology equipment" (equipo de tecnologia de informacion).

Java

Lenguaje de programacion para distintas plataformas desarrollado por Sun Microsystems.

JSSE

Abreviatura de "Java secure socket extension" (extension de conexion segura de Java).

K

Abreviatura de kilo, que indica 1000.

LAN

Siglas de "local area network" (red de area local). Un sistema LAN generalmente estd albergado en un solo edificio o varios edificios adyacentes, con todo el
equipo vinculado mediante cables dedicados especificamente a la LAN.

LDAP

Siglas de Lightweight Directory Access Protocol (protocolo de acceso ligero de directorio).

LDIF



Siglas de "lightweight directory interchange format” (formato de intercambio de directorio ligero).

LRA

Abreviatura de "local response agent” (agente de respuesta local).

Mb

Abreviatura de megabit.

MB

Abreviatura de megabytes. El término megabyte significa 1.048.576 bytes. Sin embargo, cuando se hace referencia al almacenamiento en unidades de disco
duro, el término frecuentemente se redondea para significar 1,000,000 bytes.

memoria caché externa

RAM caché que utiliza chips de SRAM. Debido a que la velocidad de los chips de SRAM es varias veces mayor a la de los chips de DRAM, el microprocesador
puede obtener datos e instrucciones mucho mas rapidamente desde una memoria caché externa que desde la RAM.

memoria de video

La mayoria de los adaptadores de video VGA y SVGA incluyen chips de memoria ademas de la RAM del sistema. La cantidad de memoria de video instalada
afecta principalmente al nUmero de colores que puede mostrar un programa (con los controladores de video y la capacidad del monitor adecuados).

memoria del sistema

El término memoria del sistema es un sindnimo de RAM.

memoria extendida

RAM superior a 1 MB. La mayoria del software que la puede utilizar, como el sistema operativo Microsoft® Windows®, requiere que la memoria extendida
esté bajo el control de un XMM.

memoria virtual

Método para aumentar la memoria RAM direccionable utilizando la unidad de disco duro. Por ejemplo, en un equipo con 16 MB de RAM y 16 MB de memoria
virtual configurada en la unidad de disco duro, el sistema operativo administraria el sistema como si tuviera 32 MB de RAM fisica.

memoria

Un sistema puede contener varios tipos distintos de memoria, como RAM, ROM y memoria de video. Frecuentemente, la palabra memoria se utiliza como
sindnimo de RAM; por ejemplo, una frase fuera de contexto, como "un sistema con 16 MB de memoria" se refiere a un sistema con 16 MB de RAM.

MIB

Siglas de "management information base" (base de informacién de administracion). El MIB se utiliza para enviar estados detallados o comandos desde o a un
dispositivo administrado SNMP.

microprocesador

Chip de calculo principal dentro del sistema que controla la interpretacion y la ejecucion de funciones aritméticas y Idgicas. El software escrito para un
microprocesador generalmente debe modificarse para su ejecucion en otro microprocesador. CPU es un sinénimo de microprocesador.

mm

Abreviatura de milimetros.



MMC

Abreviatura para Consola de administracion de Microsoft.

modo de texto

Modo de video que se puede definir como x columnas por y filas de caracteres.

modo de video

Los adaptadores de video normalmente admiten varios modos de presentacion de texto y graficos. El software basado en caracteres se visualiza en modos
de texto que se pueden definir como x columnas por y filas de caracteres. El software basado en graficos se visualiza en modos graficos, los que se pueden
definir como x pixeles horizontales por y pixeles verticales por z colores.

modo protegido
Modo de funcionamiento compatible con los microprocesadores 80286 6 superiores; el modo protegido permite a los sistemas operativos implementar:

1 Un espacio de direcciones de memoria de 16 MB (microprocesador 80286) a 4 GB (microprocesador Intel 386 6 superior)
1 Tareas multiples

1 Memoria virtual, que es un método para aumentar la memoria direccionable utilizando la unidad de disco duro.

modo real

Modo de funcionamiento compatible con los microprocesadores 80286 6 superiores; el modo real imita la arquitectura de un microprocesador 8086.

modulo de servidor

Componente de un sistema modular que funciona como un sistema individual. Para poder funcionar como un sistema, un médulo de servidor se inserta en un
chasis que incluye suministros de energia, ventiladores, un mddulo de administracién de sistemas y al menos un mddulo de conmutador de red. Los
suministros de energia, los ventiladores, el médulo de administracion de sistemas y el médulo de conmutador de red son recursos compartidos de los médulos
de servidor en el chasis. Consulte sistema modular.

MOF

Siglas de "managed object format" (formato de objeto administrado), que es un archivo ASCII que contiene la definicién formal de un esquema CIM.

mouse

Dispositivo apuntador que controla el movimiento del cursor en una pantalla. El software capaz de utilizar un mouse permite activar comandos haciendo clic
con un botdn del mouse al apuntar hacia objetos que aparecen en la pantalla.

MPEG

Siglas de "motion picture experts group" (grupo de expertos en imagenes en movimiento). MPEG es un formato de archivo de video digital.

ms

Abreviatura de milisegundos.

NDS

Abreviatura de Novel Directory Service (servicio de directorios de Novell).

NIC

Siglas de "network interface card" (tarjeta de interfaces de red).



nombre

El nombre de un objeto o variable es la cadena exacta que lo identifica en un archivo de base de informacion de administracion (MIB) SNMP o en un archivo de
objeto de administraciéon (MOF) CIM.

ns

Abreviatura de nanosegundos, una milmillonésima de segundo.

NTFS

Abreviatura de la opcidn "sistema de archivos de Windows NT®" en el sistema operativo Windows NT. NTFS es un sistema de archivos avanzado disefiado
para ser usado especificamente en el sistema operativo Windows NT. Admite la recuperacion de sistemas de archivos, medios de almacenamiento
extremadamente grandes y nombres de archivo largos. También admite aplicaciones orientadas al objeto al tratar todos los archivos como objetos con
atributos definidos por el usuario y por el sistema. Consulte también FAT y FAT32.

NTLM

Abreviatura de" Windows NT LAN Manager" (administrador de LAN de Windows NT). NTLM es el protocolo de seguridad del sistema operativo Windows NT.

numero de etiqueta de servicio

Etiqueta de codigo de barras que identifica a cada sistema en caso de que sea necesario llamar para obtener asistencia al cliente o asistencia técnica.

OID

Abreviatura de "object identifier" (identificador de objeto). Apuntador o nimero entero especifico de implementacién que identifica de forma exclusiva un
objeto.

PAM

Siglas de "pluggable authentication modules" (mddulos de autentificacion conectables). PAM permite a los administradores del sistema definir una politica de
autentificacion sin tener que volver a compilar programas de autentificacion.

panel de control

Parte del sistema que contiene indicadores y controles, como el interruptor de alimentacién, el indicador de acceso a la unidad de disco duro y el indicador de
alimentacion.

parametro

Valor u opcidn que usted especifica para un programa. Algunas veces, un parametro se llama un interruptor o un argumento.

particion de utilidad

Particidén de inicio en la unidad de disco duro que proporciona utilidades y diagndsticos para el hardware y el software. Una vez activada, la particion inicia y
proporciona un entorno ejecutable para las utilidades de la particion.

particion

Una unidad de disco se puede dividir en varias secciones fisicas, denominadas particiones, utilizando el comando fdisk. Cada particién puede contener varias
unidades légicas. Después de particionar la unidad de disco duro, se debe formatear cada unidad ldgica utilizando el comando format.

PCI

Abreviatura de "peripheral component interconnect" (interconexiéon de componentes periféricos). Estandar principal para el bus local de 32 6 64 bits
desarrollado por Intel Corporation.

PERC



Siglas de "expandable RAID controller” (controlador RAID expansible).

pixel

Un solo punto en una pantalla de video. Los pixeles se disponen en filas y columnas para crear una imagen. Una resolucién de video, por ejemplo 640 x 480,
se expresa como el nUmero de pixeles horizontales por el nUmero de pixeles verticales.

placa base
Al ser la tarjeta de circuitos principal, la placa base generalmente contiene la mayoria de los componentes fundamentales del sistema, por ejemplo:

1 Microprocesador
1 RAM
1 Controladores para dispositivos periféricos estdndar, como el teclado

1 Diversos chips de ROM

Un sindnimo utilizado frecuentemente para la placa base es tarjeta de ldgica.

Plug and Play

Especificacion estandar de la industria que facilita la adiciéon de dispositivos de hardware a una PC. Plug and Play proporciona instalaciéon y configuracion
automatica, compatibilidad con el hardware existente y asistencia dindmica de entornos de cémputo moviles.

ppm

Abreviatura de paginas por minuto.

PPP

Abreviatura de "point-to-point protocol” (protocolo punto a punto).

programa de configuracion del sistema

Programa basado en BIOS que permite configurar el hardware del sistema y personalizar el funcionamiento del mismo mediante la definicion de caracteristicas
tales como la proteccidon por contrasefia y la administracion de energia. Algunas opciones del programa de configuracion del sistema requieren que se reinicie
el sistema (o el sistema puede volver a iniciarse automaticamente) para realizar un cambio de configuracién del hardware. Debido a que el programa de
configuracion del sistema esta almacenado en la NVRAM, los valores establecidos tienen efecto hasta que se modifiquen nuevamente.

protegido contra escritura

Los archivos de sdlo lectura estan protegidos contra escritura. Se puede proteger contra escritura un disco de 3,5 pulgadas deslizando la lengueta de
proteccidon contra escritura a la posicion abierta o definiendo la caracteristica de proteccion contra escritura del programa de configuracion del sistema.

proveedor

Un proveedor es una extension de un esquema CIM que se comunica con objetos administrados y accede a notificaciones de sucesos y de datos desde
diversas fuentes. Los proveedores reenvian esta informacion al administrador de objetos CIM para su integracién e interpretacion.

puerto paralelo

Puerto de E/S utilizado mas frecuentemente para conectar una impresora paralela al sistema. Generalmente se puede identificar un puerto paralelo en el
sistema por el conector de 25 orificios.

puerto serie

Puerto de E/S utilizado mas frecuentemente para conectar un mddem al sistema. Generalmente se puede identificar un puerto serie en el sistema por el
conector de 9 patas.

RAC



Siglas de "remote access controller” (controlador de acceso remoto).

RAID

Siglas de "redundant array of independent drives” (arreglo redundante de unidades independientes).

RAM

Siglas de "random-access memory" (memoria de acceso aleatorio). Area principal de almacenamiento temporal de un sistema para instrucciones y datos de
programas. Cada ubicacién en la RAM se identifica mediante un nimero denominado direcciéon de memoria. La informacién almacenada en la RAM se pierde
cuando se apaga el sistema.

RBAC

Abreviatura de "role-based access control" (control de acceso basado en funcién).

replicacion

El cédigo BIOS de video y del sistema de un equipo se almacena por lo general en chips de ROM. La replicaciéon hace referencia a la técnica de mejora de
rendimiento que copia el cddigo BIOS para acelerar los chips de RAM en el drea superior de memoria (por encima de 640 KB) durante la rutina de inicio.

resolucion de video

La resolucién de video, por ejemplo 800 x 600, se expresa como el nimero de pixeles horizontales por el nUmero de pixeles verticales. Para hacer que un
programa utilice una resolucion de graficos especifica, se deben instalar los controladores de video adecuados y el monitor debe admitir la resolucién.

ROM

Siglas de "read-only memory" (memoria de sélo lectura). El sistema contiene en cédigo ROM algunos programas que son esenciales para su funcionamiento. A
diferencia de la RAM, un chip de ROM conserva su contenido incluso después de apagar el sistema. Ejemplos de cédigos en ROM incluyen el programa que
inicia la rutina de inicio del sistema y la POST.

RPM

Abreviatura de Red Hat® package manager (administrador de paquetes de Red Hat).

rutina de inicio

Al iniciar el sistema, se borra toda la memoria, se inicializan los dispositivos y se carga el sistema operativo. A menos que el sistema operativo no responda,
puede reiniciar (también denominado inicio en caliente) el sistema oprimiendo <Control><Alt><Supr>; en caso contrario, se debe realizar un reinicio mediante
encendido oprimiendo el boton de restablecimiento o apagando y encendiendo el sistema.

S

Abreviatura de segundos.

SAN

Siglas de "storage area network" (red de area de almacenamiento).

SAS

Siglas de "serial attached SCSI" (SCSI conectado en serie).

SCA

Abreviatura de "single connector attachment" (conexién de un solo conector).



SCsi

Siglas de "small computer system interface" (interfaz de sistema computacional pequefio). Una interfaz de bus con velocidades mas rapidas de transmision de
datos que los puertos estandar. Se pueden conectar hasta siete dispositivos (15 para algunos tipos de SCSI mas nuevos) a una interfaz SCSI.

SEL

Siglas de "system event log" (registro de eventos del sistema).

servicio de acceso en linea

Servicio que normalmente proporciona acceso a Internet, correo electronico, tableros de avisos, salas de conversacidn y bibliotecas de archivos.

servidor de puerto seguro

Aplicacion para que las paginas de web estén disponibles para visualizarse mediante exploradores de web que usan el protocolo HTTPS. Consulte Servidor de
web.

Servidor de web

Aplicacion para que las paginas de web estén disponibles para visualizarse mediante exploradores de web que usan el protocolo HTTP.

SIMM

Siglas de "single in-line memory module" (mddulo individual de memoria en linea). Pequefia tarjeta de circuitos que contiene chips de DRAM que se conecta
con la placa base.

sin entrelazado

Técnica para reducir el parpadeo de la pantalla mediante la actualizacion secuencial de cada una de las lineas horizontales en la pantalla.

sintaxis

Reglas que indican cdmo se debe escribir un comando o una instruccidon para que el sistema lo comprenda. La sintaxis de una variable indica el tipo de sus
datos.

sistema administrado

Un sistema administrado es cualquier sistema que se supervisa y se administra usando Dell OpenManage™ Server Administrator. Los sistemas que ejecutan
Server Administrator pueden ser administrados local o remotamente mediante un explorador de web compatible. Consulte sistema de administracién remota.

sistema de administracion remota

Un sistema de administracién remota es cualquier sistema que accede a la pagina de inicio de Server Administrator en un sistema administrado desde una
ubicacion remota usando un explorador web compatible. Consulte sistema administrado.

sistema modular

Sistema que puede incluir varios mddulos de servidor. Cada médulo de servidor funciona como un sistema individual. Para poder funcionar como un sistema,
un moédulo de servidor se inserta en un chasis que incluye suministros de energia, ventiladores, un mddulo de administracion de sistemas y al menos un
méddulo de conmutador de red. Los suministros de energia, los ventiladores, el mdédulo de administracidon de sistemas y el médulo de conmutador de red son
recursos compartidos de los médulos de servidor en el chasis. Consulte mddulo de servidor.

Sistema X Window

Interfaz grafica para el usuario utilizada en los entornos Red Hat Enterprise Linux y SUSE Linux Enterprise Server.

SMTP

Abreviatura de "simple mail transfer protocol” (protocolo de transferencia de correo simple).



SNMP

Abreviatura de "simple network management protocol" (protocolo de administracion de red sencilla). SNMP, un conocido protocolo de supervision y control de
red, es parte del conjunto de protocolos TCP/IP original. SNMP proporciona el formato en el que se envia a una aplicaciéon de administracién informacion vital
sobre distintos dispositivos de red, como enrutadores o servidores de red.

SRAM

Abreviatura de "static random-access memory" (memoria estatica de acceso aleatorio). Debido a que los chips de SRAM no requieren una actualizaciéon
continua, son sustancialmente mas rapidos que los chips de DRAM.

SSL

Abreviatura de "secure socket layer" (capa de conexidn segura).

suministro de energia

Sistema eléctrico que convierte la corriente alterna del enchufe de pared en la corriente continua requerida por el circuito del sistema. El suministro de energia
de una PC suele generar varios voltajes.

SVGA

Abreviatura de "super video graphics array" (arreglo de graficos de sUper video). VGA y SVGA son estandares de video para adaptadores de video con una
resolucién y capacidades de muestra de colores mayores que las de los estandares anteriores.

Para mostrar un programa en una resolucidn especifica, se deben instalar los controladores de video adecuados y el monitor debe admitir la resolucién. De
igual manera, el nimero de colores que un programa puede mostrar depende de las capacidades del monitor, el controlador de video y la cantidad de
memoria de video instalada en el sistema.

tabla

En las MIB SNMP, una tabla es un arreglo bidimensional que describe las variables que conforman un objeto administrado.

tarjeta PC

Médulo extraible del tamafio de una tarjeta de crédito para PC portatiles con estandar de PCMCIA. Las tarjetas PC también se denominan "tarjetas PCMCIA".
Las tarjetas PC son dispositivos de 16 bits que se utilizan para conectar médems, adaptadores de red, tarjetas de sonido, transmisores/receptores de radio,
discos de estado soélido y discos duros a un PC portétil. La tarjeta PC es un dispositivo "Plug and Play" que configura automaticamente el software de servicios
de tarjeta.

TCP/IP

Abreviatura de "transmission control protocol/Internet protocol" (protocolo de control de transmision/protocolo de Internet). Sistema para transferir
informacion en una red de equipos que contiene sistemas diferentes, como por ejemplo sistemas que ejecutan Windows y UNIX.

TFTP

Abreviatura de "trivial file transfer protocol" (protocolo trivial de transferencia de archivos). TFTP es una version del protocolo FTP TCP/IP que no dispone de
capacidades de directorio o de contrasefia.

tiempo de espera

Periodo especificado de inactividad del sistema que debe transcurrir antes de que se active una funcién de conservacion de energia.

tpi

Abreviatura de "tracks per inch” (pistas por pulgada).

TSOP



Abreviatura de "thin small outline package" (paquete pequefio delgado fuera de linea). Paquete de chips de plastico de montaje de superficie rectangular
muy fino con patas de ala en los dos lados cortos.

TSR

Abreviatura de "terminate-and-stay-resident" (programa residente en memoria). Programa TSR que se ejecuta "en segundo plano". La mayoria de los
programas TSR implementan una combinacion de teclas predefinida (algunas veces conocida como tecla directa) que permite activar la interfaz del programa
TSR mientras se estd ejecutando otro programa. Al terminar de utilizar el programa TSR, puede regresar al otro programa de aplicacion y dejar el programa
TSR residente en memoria para su utilizacion posterior. Los programas TSR pueden en ocasiones causar conflictos de memoria. Al solucionar problemas,
elimine la posibilidad de dichos conflictos reiniciando el sistema sin iniciar ningiin programa TSR.

UDP

Abreviatura de "user datagram protocol" (protocolo de datagrama del usuario).

umMB

Abreviatura de "upper memory blocks" (bloques de memoria superiores).

unicode

Codificacion de caracteres de 16 bits mundial con amplitud fija, desarrollada y mantenida por Unicode Consortium.

unidad de alimentacion

Conjunto de suministros de energia en el chasis de un sistema.

URL

Abreviatura de "localizador uniforme de recursos” (denominado anteriormente "localizador universal de recursos").

usB

Abreviatura de "universal serial bus" (bus serie universal). Conector USB que proporciona un solo punto de conexién para varios dispositivos compatibles con
USB, como el mouse, el teclado, la impresora y los altavoces. Los dispositivos USB también pueden conectarse y desconectarse estando el sistema activo.

utilidad

Programa usado para administrar recursos del sistema, como por ejemplo la memoria, las unidades de disco o las impresoras.

valores de umbral

Los sistemas estan generalmente equipados con diversos sensores que supervisan la temperatura, el voltaje, la corriente y la velocidad del ventilador. Los
valores de umbral del sensor especifican los rangos (valores minimo y maximo) para determinar si el sensor esta funcionando en condiciones normales, no
criticas, criticas o irreversibles. Los valores de umbral admitidos por el Server Administrator son:

1 UpperThresholdFatal (umbral superior irreversible)

1 UpperThresholdCritical (umbral superior critico)

1 UpperThresholdNon-critical (umbral superior no critico)
1 Normal

1 LowerThresholdNon-critical (umbral inferior no critico)
1 LowerThresholdCritical (umbral inferior critico)

1 LowerThresholdFatal (umbral inferior irreversible)

varbind

Algoritmo utilizado para asignar un identificador de objeto (OID). Varbind proporciona normas para alcanzar el prefijo decimal que identifica a una empresa de
forma exclusiva, asi como la férmula que especifica un identificador Unico para los objetos definidos en la MIB de esa empresa.



variable

Componente de un objeto administrado. Una sonda de temperatura, por ejemplo, tiene una variable que describe sus capacidades, su estado y
determinados indices que se pueden utilizar como ayuda para localizar la sonda de temperatura correcta.

VGA

Abreviatura de "video graphics array" (arreglo de graficos de video). VGA y SVGA son estandares de video para adaptadores de video con una resolucion y
capacidades de muestra de colores mayores que las de los estandares anteriores. Para hacer que un programa utilice una resolucion especifica, se deben
instalar los controladores de video adecuados y el monitor debe admitir la resolucién. De igual manera, el nimero de colores que un programa puede mostrar
depende de las capacidades del monitor, el controlador de video y la cantidad de memoria de video instalada para el adaptador de video.

virus

Programa que inicia su propia ejecucion y que estd disefiado para ocasionarle problemas. Se sabe que los programas de virus pueden dafiar los archivos
almacenados en una unidad de disco duro o se replican hasta que se agota la memoria de un sistema computacional o una red. La forma mas comun en la
que los programas de virus pasan de un sistema a otro es mediante discos "infectados", desde los que se copian a si mismos hacia la unidad de disco duro.
Para proteger su sistema contra programas de virus se recomienda hacer lo siguiente:

1 Ejecutar periédicamente una utilidad antivirus en la unidad de disco duro del sistema

1 Ejecutar siempre una utilidad antivirus antes de utilizar cualquier disco (incluyendo el software comercial)

VMS

Siglas de "virtual media server"” (servidor de medios virtuales).

VNC

Siglas de "virtual network computing" (computo de red virtual). En un sistema VNC, los servidores proporcionan aplicaciones, datos y el entorno de escritorio,
todos los cuales se pueden acceder mediante Internet.

VRAM

Siglas de "video random-access memory" (memoria de video de acceso aleatorio). Algunos adaptadores de video utilizan chips de VRAM (o una combinacién
de chips de VRAM y DRAM) para mejorar el rendimiento del video). La VRAM cuenta con puertos dobles, lo que permite al adaptador de video actualizar la
pantalla y recibir nuevos datos de la imagen al mismo tiempo.

w

Abreviatura de watts.

Windows NT

Software de alto rendimiento para sistemas operativos de servidores y estaciones de trabajo desarrollado por Microsoft que esta disefiado para aplicaciones
técnicas, financieras y de ingenieria.

WMI

Siglas de "Windows Management Instrumentation" (Instrumentacién para administracion de Windows. La WMI proporciona servicios al administrador de
objetos de CIM.

XMM

Abreviatura de "extended memory manager" (administrador de memoria extendida), una utilidad que permite a los programas de aplicacion y a los sistemas
operativos utilizar memoria extendida de acuerdo con la XMS.

XMS

Abreviatura de "extended memory specification" (especificacion de memoria extendida).

ZIF



Siglas de "zero insertion force" (fuerza de insercion cero). Algunos sistemas utilizan conectores y zécalos ZIF para permitir a los dispositivos, como el chip
microprocesador, instalarse o desmontarse aplicando una minima fuerza.
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Instalacion del software Managed System en sistemas operativos Red
Hat® Enterprise Linux y SUSE® Linux

Guia del usuario de instalacion y seguridad de Dell OpenManage™ version 5.1

Descripcidn general

Antes de comenzar

Requisitos para la instalacidn

Procedimientos de instalacién

Utilizacién de Dell OpenManage con software de VMware® ESX Server™

Instalacién del software Managed System usando software de implementacién de terceros

Descripcion general

Puede instalar el software Managed System mediante uno de los dos métodos disponibles. El CD Dell™ PowerEdge™ Installation and Server Management incluye
secuencias de comandos de instalacion y paquetes RPM para instalar, actualizar y desinstalar Dell OpenManage™ Server Administrator y otros componentes
del software Managed System en el sistema administrado. Ademas, Server Administrator se puede instalar en mdltiples sistemas en una red mediante una
instalacion desatendida.

El primer método de instalacion usa la secuencia de comandos de instalacion personalizada que se incluye, srvadmin-install.sh. Esta secuencia de comandos
permite realizar la instalacién rapida desatendida y la instalacién personalizada, desatendida o interactiva. Si incluye la secuencia de comandos srvadmin-
install.sh en sus secuencias de comandos de Linux usted puede instalar Server Administrator en uno o varios sistemas, en modo atendido o desatendido y de
manera local o a través de una red.

El segundo método de instalacion utiliza los paquetes RPM de Server Administrator que se incluyen en los directorios personalizados y el comando rpm de
Linux. Esto permite realizar la instalacion interactiva personalizada. Los archivos se pueden escribir en secuencias de comandos de Linux que instalan Server
Administrator en uno o varios sistemas mediante una instalaciéon desatendida de manera local o a través de una red.

No se recomienda usar una combinacidén de los dos métodos de instalacion y tal combinacién puede requerir que usted instale manualmente los paquetes RPM
necesarios de Server Administrator que se incluyen en los directorios personalizados, por medio del comando rpm de Linux.

ﬂ NOTA: Consulte el archivo readme_ins.txt en el CD Dell PowerEdge Installation and Server Management para ver una lista de los sistemas admitidos
actualmente.

Instalacion desatendida y silenciosa con secuencia de comandos

Puede usar el CD Dell PowerEdge Installation and Server Management para realizar una instalacion desatendida y silenciosa con secuencia de comandos del
software Managed System por medio de la linea de comando (usando paquetes RPM) en los sistemas que ejecutan los sistemas operativos admitidos Red Hat
Enterprise Linux y SUSE Linux Enterprise Server.

Antes de comenzar

1 Lea los requisitos de instalacion para asegurarse de que su sistema cumple o excede los requisitos minimos.

1 Lea la Guia de compatibilidad de Dell OpenManage Server Administrator. Esta guia contiene informaciéon de compatibilidad acerca de la instalacion y
operacion de Server Administrator en diversas plataformas de hardware que ejecutan los sistemas operativos admitidos de Microsoft® Windows®, Red
Hat Enterprise Linux y SUSE Linux Enterprise Server.

Lea el archivo de instalacion de Dell OpenManage readme_ins.txt en el CD Dell PowerEdge Installation and Server Management. Este archivo contiene la
informacién mas reciente acerca de las nuevas funciones, correcciones y requisitos de hardware, ademas de la informacion de los problemas conocidos.

Lea el archivo Iéame de Server Administrator en el CD Dell PowerEdge Installation and Server Management. Este archivo contiene la informacion mas
reciente acerca de las versiones del software, firmware y controladores, ademas de informacion relacionada con problemas conocidos.

1 Lea las instrucciones para la instalacion del sistema operativo.

Requisitos para la instalacion

En las secciones siguientes se describen los requisitos generales del software Managed System.

Versiones de los sistemas operativos admitidos
El software Managed System se ejecuta como minimo en los siguientes sistemas operativos:

1 Red Hat Enterprise Linux AS, ES y WS (version 3) x86, actualizacion 6
1 Red Hat Enterprise Linux AS, ES y WS, (version 3) para la tecnologia Intel® de memoria extendida 64 (Intel EM64T), actualizacion 6

1 Red Hat Enterprise Linux AS, ES y WS (versién 4) para Intel x86
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1 Red Hat Enterprise Linux AS, ES y WS (versién 4) para Intel EM64T
1 SUSE Linux Enterprise Server (version 9) SP3, para Intel EM64T

1 SUSE Linux Enterprise Server (version 10) maestra, para Intel EM64T

ﬂ NOTA: Consulte el archivo "Iéame" de Server Administrator en el CD Dell PowerEdge Installation and Server Management o la Guia de compatibilidad de Dell
OpenManage Server Administrator en el CD Documentation para obtener la lista detallada mas reciente de los servicios de Server Administrator que son
compatibles con cada sistema operativo admitido.

Requisitos del sistema

El software Managed System debe estar instalado en cada uno de los sistemas que se van a administrar. Se pueden administrar entonces todos los sistemas
que ejecutan el software Managed System en forma local o remota mediante un explorador web admitido.

Requisitos del sistema administrado

Una de las versiones admitidas de los sistemas operativos.

Minimo de 64 MB de RAM.

Minimo de 256 MB de espacio libre en la unidad de disco duro.

Derechos de administrador.

Conexién TCP/IP en el sistema supervisado y en el sistema remoto para facilitar la administracion de sistemas remotos.

El protocolo simple de gestién de red (SNMP).

Mouse, teclado y monitor para administrar un sistema localmente. EI monitor requiere una resoluciéon de pantalla minima de 800 x 600. La configuracién
para la resolucion recomendada es 1024 x 768.

El servicio de acceso remoto de Server Administrator requiere que haya un Remote Access Controller (RAC) instalado en el sistema que se va a
administrar.

NOTA: Consulte la Guia del usuario de Dell Remote Access Controller 4 y la Guia del usuario de Dell Remote Access Controller 5 o la Guia del usuario de
Dell Embedded Remote Access Controller/MC para ver los requisitos de software y de hardware completos.

El Storage Management Service de Server Administrator requiere que Dell OpenManage Storage Management esta instalado en el sistema para que
pueda ser administrado correctamente. Consulte la Guia del usuario de Dell OpenManage Server Administrator para ver la lista completa de los requisitos
de software y hardware.

Estandares de protocolos de Systems Management admitidos

Un protocolo estandar admitido debe estar instalado en el sistema administrado antes de instalar el Server Administrator. En los sistemas operativos
compatibles Red Hat Enterprise Linux y SUSE Linux Enterprise Server, Server Administrator sélo admite el estdndar de administracion de sistemas SNMP. Se
debe instalar el paquete SNMP proporcionado con el sistema operativo. EI CIM y el WMI no estan disponibles.

ﬂ NOTA: Para obtener mas informacién sobre la instalaciéon de un protocolo de Systems Management admitido en el sistema administrado, consulte la
documentacion del sistema operativo.

Procedimientos de instalacion

Esta seccidn explica como instalar, actualizar y desinstalar Server Administrator en un sistema que ejecuta un sistema operativo compatible Red Hat Enterprise
Linux o SUSE Linux Enterprise Server. Server Administrator puede ser instalado y actualizado con el CD Dell PowerEdge Installation and Server Management por
medio de comandos RPM o de secuencias de comandos.

Ademas, Server Administrator incluye la compatibilidad con el nicleo dindmico (DKS), una funcidén que creara automaticamente un controlador de dispositivo
para un nucleo en ejecucion si Server Administrator detecta que ninguno de sus controladores de dispositivo preinstalado admite ese ndcleo. Esta seccion
incluye los siguientes temas:

1 Compatibilidad con el ntcleo dindmico (DKS)

1 Controlador de dispositivos OpenIPMI

1 Instalacién y actualizacion del software Managed System

1 Realizacion de una instalacion desatendida del software Managed System
1 Actualizacion de versiones anteriores

1 Desinstalacion de Server Administrator

Contrato de licencia de software

La licencia de software de la version para Red Hat Enterprise Linux y SUSE Linux Enterprise Server del software Dell OpenManage se encuentra en el directorio
raiz del CD. Lea el archivo license.txt. Si instala o copia cualquiera de los archivos de este CD, significa que usted estd de acuerdo con los términos que este
archivo contiene. El archivo se copiard también al directorio raiz del arbol de software en donde usted decida instalar el software de Dell OpenManage.



Compatibilidad con el nicleo dinamico (DKS)

Server Administrator proporciona controladores de dispositivos precompilados para los nlcleos precompilados enumerados en el archivo "léame" de Server
Administrator del CD Dell PowerEdge Installation and Server Management. Si el nlcleo en ejecucidn no es uno de los nucleos precompilados listados en el
archivo léame, o si el nlcleo en ejecucion se reconfigura y se recompila de forma que ninguno de los controladores de dispositivos precompilados de Server
Administrator admita el nicleo recompilado, es posible que Server Administrator deba utilizar la funcién de compatibilidad con el nucleo dinamico para admitir el
ndcleo en ejecucion.

Si aparece el siguiente mensaje durante el inicio de los controladores de dispositivos de Server Administrator, significa que Server Administrator intentd utilizar
la funcidén de compatibilidad con el nicleo dinamico, pero no pudo hacerlo porque no se cumplieron ciertos requisitos previos:

Bui | di ng <archi vo control ador > using DKS... [FAlLED]
(Generando <archivo control ador> utilizando DKS... [FALLO])

donde <ar chi vo control ador > es dcdbas o del | _rbu
ﬂ NOTA: Server Administrator registra los mensajes en el archivo de registro /var/log/messages.

Para usar la compatibilidad con el nicleo dinamico (DKS), se debe identificar el nlicleo que se estd ejecutando y después verificar los requisitos previos del
mismo.

Determinacién del niicleo en ejecucion

1. Iniciar una sesién como root .

2. Escriba el comando siguiente en la consola y presione <Entrar>:
unane -r

El sistema muestra un mensaje que identifica el nucleo en ejecucidn. Si no es uno de los que aparecen en la lista del archivo "léame" del software Managed
System, es posible que el software Managed System deba usar la DKS para admitirlo.

Requisitos previos de la compatibilidad con el nicleo dinamico
Para que el software Managed System pueda usar la DKS, las siguientes dependencias se deben cumplir antes de iniciar Server Administrator.

1 El ndcleo en ejecucién debe admitir médulo cargable activado.

1 El origen para construir médulos de nucleo para el nicleo en ejecucion debe estar disponible a partir de Zlib/modules/~uname -r>/build. En sistemas
que ejecutan Red Hat Enterprise Linux (version 3) y SUSE Linux Enterprise Server (versiones 9 y 10), el RPM kernel-source proporciona el origen
necesario del nucleo. En sistemas que ejecutan Red Hat Enterprise Linux (version 4), los RPM kernel*-devel proporcionan el origen necesario del ntcleo
para generar médulos de ndcleo.

1 La utilidad para la creacion de GNU debe estar instalada. EIl RPM make proporciona esta utilidad.

1 El compilador GNU C (gcc) debe estar instalado. El RPM gcc proporciona este compilador.

1 El vinculador GNU (Id) debe estar instalado. EI RPM binutils proporciona este vinculador.

Cuando se hayan cumplido estos requisitos previos, la compatibilidad con el nicleo dindmico (DKS) generara automaticamente un controlador de dispositivos
cuando sea necesario durante el inicio de Server Administrator.

ﬂ NOTA: Los nucleos no admitidos son aquellos nlcleos que no son compatibles con un controlador de dispositivos precompilado. Si usted estd ejecutando
un nucleo admitido, consulte "Instalacion y actualizacion del software Managed System".

Uso de la compatibilidad con el nicleo dinamico después de la instalacion de Server Administrator

Para permitir que Server Administrator admita un ndcleo no admitido por un controlador de dispositivos precompilado y que se ha cargado después de instalar
el Server Administrator, realice los pasos siguientes:

1. Asegurese de que los requisitos previos de DKS se cumplan en el sistema que se va a administrar.

2. Inicie el nuevo nicleo en el sistema.

Server Administrator crea un controlador de dispositivos para el nlcleo que se esta ejecutando en el sistema la primera vez que se inicia después de cargar el
nlcleo. De manera predeterminada, el Server Administrator se inicia al iniciar el sistema.

Copia de un controlador de dispositivos creado dinamicamente en sistemas que ejecutan el mismo nicleo

Cuando Server Administrator genera un controlador de dispositivos de manera dindmica para ejecutar el nucleo, instala el controlador de dispositivos en el
directorio /lib/modules/<niicleo>/kernel/drivers/firmware, donde <nidcleo> es el nombre del nlcleo (que se obtiene al escribir uname -r). Si tiene un
sistema que ejecuta el mismo ntcleo para el que se generd un controlador de dispositivo, puede copiar el controlador de dispositivo recién generado al
directorio /var/omsa/dks/<nicleo> en el otro sistema para que lo use Server Administrator. Esta accion permite que Server Administrator utilice la funcién
de DKS en varios sistemas sin tener que instalar el origen del nlcleo en cada uno de ellos.



Un ejemplo es el escenario siguiente: el sistema A ejecuta un nlcleo que no es compatible con uno de los controladores de dispositivos precompilados de
Server Administrator. El sistema B ejecuta el mismo ndcleo. Realice los siguientes pasos para crear un controlador de dispositivo en el sistema A y copiarlo en
el sistema B para que lo utilice Server Administrator:

1. Asegurese de que los requisitos previos de DKS se cumplan en el sistema A.

2. Inicie el Server Administrator en el sistema A.

Server Administrator crea un controlador de dispositivos para el ntcleo que se esta ejecutando en el sistema A durante el inicio.

3. Escriba uname -r en el sistema A para determinar el nombre del ndcleo en ejecucion.

4. Copie los archivos dcdbas.* o dell_rbu.* que haya en el directorio /lib/modules/<nticleo>/kernel/drivers/firmware del sistema A al
directorio /var/omsa/dks/ <niicleo> del sistema B, donde <nicleo> es el nombre del nicleo que se obtiene al escribir unane -r en el paso 3.

ﬂ NOTA: El directorio /lib/modules/<nticleo>/kernel/drivers/firmware puede contener uno o varios de los archivos siguientes: dcdbas.* o
dell_rbu.*

NOTA: Es posible que deba crear el directorio /var/omsa/dks/<ntcleo> en el sistema B. Por ejemplo, si el nombre del ntcleo es 1.2.3-4smp,
usted puede crear el directorio escribiendo mkdir -p /var/omsa/dks/1.2.3-4snp.

5. Inicie el Server Administrator en el sistema B.

Server Administrator detecta que el controlador de dispositivo que copié en el directorio /var/omsa/dks/<nticleo> admite el nlcleo en ejecucion y
utiliza ese controlador de dispositivo.

ﬂ NOTA: También se puede usar este procedimiento cuando se actualiza Server Administrator si la nueva versiéon del mismo no admite el nucleo en
ejecucion con un controlador de dispositivos precompilado.

ﬂ NOTA: Cuando haya desinstalado Server Administrator del sistema B, no se eliminaran los archivos /var/omsa/dks/<niicleo>/*. que usted
copio al sistema B. Usted debe eliminar los archivos si ya no se requieren.

Como forzar la compatibilidad con el niicleo dinamico en las versiones de actualizacion de Red Hat Enterprise Linux
cuando el nicleo se ha dafiado

Server Administrator tiene controladores de dispositivos precompilados para la versiones "maestras" de los sistemas operativos de Red Hat Enterprise Linux
admitidos. Red Hat Enterprise Linux admite la carga de controladores de dispositivos creados para las versiones "maestras”, en las versiones de actualizacion.
Esto significa que Server Administrator no tiene que enviar controladores de dispositivos precompilados para cada version de actualizacién de Red Hat
Enterprise Linux y los usuarios no estan obligados a usar la DKS para poder ejecutar Server Administrator en cada sistema que ejecuta una version de
actualizacion de Red Hat Enterprise Linux. Sin embargo, la carga de un controlador de dispositivos creado para la versiéon maestra de Red Hat Enterprise Linux
(version 3) en una version de actualizacion puede dafiar el nicleo. Si este proceso de carga del controlador de dispositivos dafia el nlcleo en un sistema que
ejecuta una version de actualizacién de Red Hat Enterprise Linux (versién 3), se puede usar el comando de secuencia de comandos init de Server
Administrator, restart-forcekernelmatch, para forzar el uso de la DKS en esta situacion. La DKS creara controladores de dispositivos que no dafien el nlcleo
que se esta ejecutando.

Como determinar si el nicleo en ejecucion esta dafiado

Después de que los servicios de Server Administrator se han iniciado, realice los pasos a continuacion en las versiones de actualizacion de Red Hat Enterprise
Linux para determinar si el nicleo ha resultado dafiado:

1. Iniciar una sesién como root .

2. Ejecute el comando siguiente:
I smod
Si la primera linea del mensaje muestra Tainted: GF, como en el mensaje siguiente, el nicleo en ejecucién esta dafado:
Mdul e Size Used by Tainted: G-
(Médulo Tamafio usado por Dafiado: GF)

El estado "dafiado" puede ser el resultado del proceso de carga de controladores de dispositivos de Server Administrator.

Como forzar la compatibilidad con el nicleo dinamico en las versiones de actualizacion de Red Hat Enterprise Linux

Después de instalar Server Administrator, realice los pasos a continuacién para forzar el uso de la DKS en las versiones de actualizacion de Red Hat Enterprise
Linux para crear controladores de dispositivos para el nlcleo en ejecucion, de ser necesario, para que estos no dafien el nucleo:

1. Asegurese de que se cumple con los requisitos previos de la DKS.

2. Ejecute el comando siguiente:

letc/init.d/instsvedrv restart-forcekernel match



Este comando detendra primero los controladores de dispositivos de Server Administrator. Después buscara controladores de dispositivos precompilados para
cargarlos, revisando si hay controladores de dispositivos precompilados y creados para un nicleo cuyo nombre coincida exactamente con el nombre del nicleo
en ejecucién. Si no encuentra el nombre exacto, usara la DKS para crear controladores de dispositivos para el nlcleo en ejecucién. Finalmente, el comando
reiniciard los controladores de dispositivos de Server Administrator.

ﬂ NOTA: Para quitar el estado "dafiado" del nlcleo, el sistema debe ser reiniciado.

Controlador de dispositivos OpenlIPMI

Instrumentation Service de Server Administrator requiere del controlador de dispositivos OpenIPMI para proporcionar las funciones y la informacion
relacionadas con IPMI. También requiere de una versién minima del controlador de dispositivos OpenIPMI. La version minima requerida se define en funcién
del sistema operativo Red Hat Enterprise Linux o SUSE Linux Enterprise Server.

Server Administrator revisa y hace cumplir este requisito en tres momentos. Dos de los momentos tienen lugar durante la instalacion, mientras que el tercero
es un paso en tiempo de ejecucién. Los momentos son:

1 Durante la instalacién personalizada de Server Administrator por medio de la secuencia de comandos de shell srvadmin-install.sh.
1 Durante la instalacion de Server Administrator por medio de RPM.
1 Durante el tiempo de ejecucidon cuando se inicia Instrumentation Server de Server Administrator.

ﬂ NOTA: SUSE Linux Enterprise Server (version 10) contiene la version requerida del médulo IPMI en el mismo nucleo predeterminado. Usted no necesita
instalar el RPM IPMI.

Bloqueos durante la instalacion personalizada de Server Administrator por medio de la secuencia de comandos de
shell srvadmin-install.sh

Durante instalacion personalizada de Server Administrator con la secuencia de comandos de shell srvadmin-install.sh, la secuencia de comandos ejecuta
automaticamente otra secuencia de comandos de shell denominada srvadmin-openipmi.sh, para asegurarse que el sistema ya tiene instalada una version
apta del controlador de dispositivos OpenIPMI (por ejemplo, una versiéon que sea igual o0 mayor que la version minima del controlador de dispositivos
OpenIPMI requerida por Instrumentation Service de Server Administrator). Si no se encuentra una versién apta, la secuencia de comandos de shell srvadmin-
install.sh ejecutara nuevamente la secuencia de comandos de shell srvadmin-openipmi.sh para tratar de instalar una version que sea apta. Si el intento falla
por algin motivo, aparecera un mensaje de error correspondiente con instrucciones que describen como corregir el error. Antes de volver a ejecutar la
secuencia de comandos de shell srvadmin-install.sh para instalar Server Administrator, usted debe resolver los errores que existan.

Bloqueos durante la instalacion de Server Administrator por medio de RPM
Para dar ayuda en el orden correcto de la instalacién RPM, el RPM srvadmin-hapi depende de uno de los RPM srvadmin-ipmi. Cada RPM srvadmin-ipmi esta
disefiado para una distribucidn especifica y depende de un RPM OpenIPMI disefiado para una distribucidn especifica. El RPM srvadmin-hapi no se instalara a

menos que se cumplan las dependencias de RPM.

Durante instalacion de Server Administrator por medio de RPM, el RPM srvadmin-hapi comprobara si el sistema ya tiene instalada una version apta del
controlador de dispositivos OpenIPMI. Si no encuentra una version apta, el RPM srvadmin-hapi no podra instalarse y mostrara un mensaje de error informado
que usted debe instalar o actualizar el controlador de dispositivos OpenlIPMI. En tal caso, los RPM que dependen del RPM srvadmin-hapi tampoco se podran
instalar. En tales casos, usted deberd instalar o actualizar al archivo controlador OpenIPMI realizando los pasos adicionales a continuacion:

1. Navegue al directorio srvadmin/linux/supportscripts.

2. Ejecute la siguiente secuencia de comandos de shell srvadmin-openipmi.sh:
sh srvadnm n-openi pmi . sh install

Vuelva a intentar la instalacién del RPM srvadmin-hapi y del resto de los RPM que no se hayan podido instalar porque dependen del RPM srvadmin-hapi.
Realice los pasos a continuacion:

1. Desplacese al directorio srvadmin/linux/custom/* en el que estaba anteriormente.

2. Ejecute el comando siguiente para ver los paquetes de Server Administrator que anteriormente se instalaron correctamente.
rpm-ga | grep srvadmn

La consulta muestra una lista de todos los paquetes instalados de Server Administrator.

3. Ejecute el comando a continuacién para instalar en el directorio cada uno de los RPM que no se instalaron anteriormente, pues dependian del RPM
srvadmin-hapi que no pudo instalarse anteriormente:

rpm -i hv srvadni n-hapi *. rpm srvadni n-i svc*. r pm srvadni n- onhi p*. r pm srvadni n- <los_demas_paquetes>*.rpm

Como alternativa, durante instalacion del RPM srvadmin-hapi por medio del RPM, si el sistema ya tiene instalado el RPM OpenIPMI para una version del
archivo controlador OpenIPMI que cumple con la versién minima de archivo controlador OpenIPMI requerida por Server Administrator, pero los médulos de
archivo controlador OpenIPMI aln no han sido creados e instalados para la version dada del archivo controlador OpenIPMI porque el RPM kernel-source es
necesario pero no esta instalado actualmente, el RPM srvadmin-hapi no podra instalarse y mostrara un mensaje de error. El mensaje de error indicard que se
necesita instalar el RPM kernel-source y crear el archivo controlador OpenlIPMI. En tal caso, los RPM que dependan del RPM srvadmin-hapi tampoco podran
instalarse. Usted debera realizar entonces los pasos adicionales a continuacion para instalar el RPM kernel-source y crear e instalar los médulos de archivo
controlador OpenlIPMI:

1. Para sistemas que ejecutan Red Hat Enterprise Linux (version 3), consiga una copia del RPM kernel-source adecuado para ejecutar el nicleo de los CD



de instalacion del sistema operativo (o de alguna otra fuente).
En sistemas que ejecutan Red Hat Enterprise Linux (version 4) y SUSE Linux Enterprise Server, los RPM kernel*-devel proporcionan la fuente necesaria
para generar médulos de nucleo.

2. Instale el RPM kernel-source o los RPM kernel*-devel ejecutando el siguiente comando de donde usted encontré o copidé el RPM:

rpm -i hv kernel *.rpm

3. Navegue al directorio srvadmin/linux/supportscripts.

4. Ejecute la secuencia de comandos de shell srvadmin-openipmi.sh seglin se muestra a continuacién. Esto creard e instalara los mddulos de archivo
controlador OpenIPMI.

sh srvadmi n-openi pni . sh install

Vuelva a intentar la instalacién del RPM srvadmin-hapi y de los RPM que no se hayan podido instalar porque dependen del RPM srvadmin-hapi.

Degradacion del funcionamiento cuando se inicia Instrumentation Service de Server Administrator

Una vez que Server Administrator esté instalado, Instrumentation Service de Server Administrator ejecutara revision en tiempo de ejecucion del controlador de
dispositivos OpenIPMI cada vez que éste se inicie. Instrumentation Service de Server Administrator se iniciard siempre que usted ejecute cualquiera de los
comandos srvadmin-services.sh start o srvadmin-services.sh restart, o cuando reinicie el sistema (durante este proceso se inicia Instrumentation Service
de Server Administrator).

Aunque la instalacién de Server Administrator se bloqueara si el sistema no tiene ya instalada una versidn apta del controlador de dispositivos OpenIPMI, es
posible que un usuario alin pueda desinstalar o reemplazar una version apta del controlador de dispositivos OpenIPMI después de que Server Administrator
haya sido instalado, pero esto no es comun. Server Administrator no puede evitar esto.

Para saber si algln usuario ha desinstalado o reemplazado una versidn apta del controlador de dispositivos OpenIPMI después de que Server Administrator
ha sido instalado, Instrumentation Service de Server Administrator revisa el controlador de dispositivos OpenIPMI siempre que se inicia. Si no se encuentra
una version apta del controlador de dispositivos OpenIPMI, Instrumentation Service de Server Administrator se degradara de manera que no podra ofrecer
ninguna de sus funciones ni informacién relacionadas con IPMI. Principalmente, este significa que no proporcionard ningiin dato sobre sondas (por ejemplo,
datos de las sondas de ventiladores, temperaturas y voltaje).

Si sabe o sospecha que el controlador de dispositivos OpenIPMI en el sistema no es apto, usted puede ejecutar la secuencia de comandos de shell srvadmin-
openipmi.sh del CD Dell PowerEdge Installation and Server Management para instalar una version apta realizando nuevamente los pasos siguientes:

1. Navegue al directorio srvadmin/linux/supportscripts.

2. Ejecute la secuencia de comandos de shell srvadmin-openipmi.sh seglin se muestra a continuacion.
sh srvadm n-openi pni . sh install

Si no esta seguro si el controlador de dispositivos OpenIPMI en el sistema es apto, ejecute entonces el comando srvadmin-openipmi.sh status. Si es
necesario, en vez de tratar de instalar o actualizar el controlador de dispositivos OpenIPMI, —lo que hace el comando srvadmin-openipmi.sh install— el
comando srvadmin-openipmi.sh status muestra informacidon que indica si el controlador de dispositivos OpenIPMI en el sistema es apto. Después de ejecutar
el comando srvadmin-openipmi.sh status, podra decidir si necesita y desea ejecutar el comando srvadmin-openipmi.sh install.

Instalacion y actualizacién del software Managed System
Esta seccién explica como instalar y actualizar el software Managed System usando las siguientes opciones de instalacion:

1 Utilice la secuencia de comandos de shell srvadmin-install.sh las instalaciones rapidas o personalizadas, en modo interactivo o desatendido

1 Utilice los comandos de RPM para realizar instalaciones personalizadas, en modo interactivo o desatendido

Requisitos previos para instalar el software Managed System

Se debe iniciar la sesién como root .

El nlcleo en ejecuciéon debe admitir médulo cargable activado.

El directorio Zopt debe tener al menos 250 MB de espacio libre y los directorios /tmp y /var deben tener al menos 20 MB de espacio libre cada uno. Si
decide usar un directorio no predeterminado para la instalacion, éste también debe tener al menos 250 MB de espacio libre.

El paquete ucd-snmp o net-snmp que se incluye con el sistema operativo se debe instalar si se utiliza SNMP para administrar el servidor. Si desea
utilizar agentes que sustentan el agente ucd-snmp o net-snmp, debe instalar los componentes del sistema operativo para compatibilidad con el
estandar SNMP antes de instalar Server Administrator. Para mas informacion sobre la instalacion de SNMP, consulte las instrucciones de instalacion del
sistema operativo que se esté ejecutando en el sistema.

NOTA: Cuando instale un paquete RPM en Red Hat Enterprise Linux o SUSE Linux Enterprise Server, para evitar los mensajes de advertencia
sobre la clave RPM-GPG, importe la clave con un comando parecido al siguiente:

rpm--inport /mt/cdron srvadni n/linux/ RPM GPG KEY

1 Debe instalar todos los RPM requeridos como requisito previo para una instalacion satisfactoria.



Si recibié el sistema con un sistema operativo Red Hat Enterprise Linux (versiones 3 y 4) o SUSE Linux Enterprise Server (versiones 9 y 10) instalado de
fabrica, consulte el archivo "léame" de instalacion de Server Administrator (readme_ins.txt) en el CD Dell PowerEdge Installation and Server Management
para obtener informacidn sobre los RPM que necesite instalar manualmente antes de la instalacién del software de sistema administrado. En la mayoria
de los casos usted no tendrd que instalar manualmente cualquier ningin RPM. Para asegurarse, consulte el archivo "léame".

Si recibid el sistema sin un sistema operativo Linux instalado de fabrica, y si no instalé un sistema operativo Red Hat Enterprise Linux (versiones 3y 4) o
SUSE Linux Enterprise Server (versiones 9 y 10) por medio de Server Assistant, tendrd que instalar manualmente los RPM de prerrequisito antes de
instalar el software de sistema administrado. Para su comodidad, estos archivos RPM se incluyen en el paquete o CD Dell PowerEdge Installation and
Server Management. Navegue a la subcarpeta /srvadmin/linux/RPMS/supportRPMS/sistema_operativo que corresponda al sistema operativo Red
Hat Enterprise Linux (versiones 3 y 4) o SUSE Linux Enterprise Server (versiones 9 y 10) especifico y ejecute el comando

rpm - Wh * para instalar estos archivos RPM antes de instalar software Managed System.

Instalacion del software Managed System usando el CD Dell PowerEdge Installation and Server Management

El CD Dell PowerEdge Installation and Server Management usa RPM para instalar cada componente. El CD se divide en subdirectorios para facilitar las
instalaciones personalizadas.

Si desea examinar el software antes de instalarlo, siga este procedimiento:

1. Cargue el CD Dell PowerEdge Installation and Server Management en la unidad de CD del sistema.

2. Si es necesario, use la linea de comandos para montar el CD usando un comando como:
mount /dev/cdrom /mt/cdrom

3. Después de haber montado el CD, puede desplazarse hasta él mediante el comando
cd /mt/ cdron srvadm n/ | i nux/

4. Obtenga un listado de los directorios con |s.
Los directorios en el CD relacionados con Red Hat Enterprise Linux y SUSE Linux Enterprise Server son los siguientes:
srvadm n/ | i nux
srvadni n/ | i nux/ custom
srvadni n/ | i nux/ RPVB

srvadni n/ | i nux/ supportscripts

Instalacion rapida

Use la secuencia de comandos de shell que se proporciona para realizar la instalacién rapida en modo silencioso y desatendido.

1. Inicie sesién como root en el sistema que ejecuta el sistema operativo Red Hat Enterprise Linux o SUSE Linux Enterprise Server admitido en el que
desea instalar los componentes de Managed System.

2. Inserte el CD Dell PowerEdge Installation and Server Management en la unidad correspondiente del sistema.

3. Si es necesario, use la linea de comandos para montar el CD usando un comando como:
mount /dev/cdrom /mt/cdrom

4. Navegue al directorio srvadm n/li nux/ supportscripts.

5. Ejecute la secuencia de comandos de shell srvadmin-install.sh como se muestra a continuacion, la cual realiza una instalacion rapida, silenciosa y
desatendida. Se instalarédn todos los componentes, incluyendo los componentes de software de Remote Access Controller aplicables (DRAC III, DRAC 4
0 DRAC 5).

sh srvadnmin-install.sh --express
o

sh srvadmin-install.sh -x

ﬂ NOTA: Justo antes de que se instalan los RPM de Server Administrator, la secuencia de comandos de shell srvadmin-install.sh ejecuta
automaticamente la secuencia de comandos de shell srvadmin-openipmi.sh para asegurarse que el sistema tiene instalada una versién apta del
archivo controlador OpenIPMI. Si no se encuentra una version apta, la secuencia de comandos de shell srvadmin-install.sh ejecutara la secuencia
de comandos de shell srvadmin-openipmi.sh para intentar instalar una version apta. Si el intento falla por algéin motivo, aparecerd un mensaje
de error correspondiente con instrucciones que describen cdmo corregir el error. Después de resolver los errores, usted deberd volver a ejecutar
la secuencia de comandos de shell srvadmin-install.sh para instalar los componentes de Management System.

Los servicios de Server Administrator no se inician automaticamente.

6. Inicie los servicios de Server Administrator después de la instalacion utilizando la secuencia de comando srvadmin-services.sh usando el comando de
inicio sh srvadmin-services.



Instalacion personalizada

El software Managed System proporciona dos rutas de acceso para la instalacién personalizada. Una esta basada en RPM, con directorios personalizados
preconfigurados, y la otra se basa en una secuencia de comandos de shell.

Utilizacidon de Directorios personalizados preconfigurados para realizar la instalacion personalizada

Consulte la tabla 7-1 para obtener detalles acerca del uso de RPM para realizar una instalacion personalizada usando directorios personalizados
preconfigurados.

Tabla 7-1. Instalacién personalizada usando directorios preconfigurados

Directorio Detalles

Para facilitar una instalacion personalizada basada en RPM, agregue los RPM desde el
siguiente directorio:

/srvadmin/linux/custom/srvadmin-base Contiene el Server Administrator basico con interfaz de linea
de comandos

Luego personalice la instalacién agregando los RPM desde los siguientes directorios:

/srvadmin/linux/custom/add-storageservices Paquetes de componentes de Storage Management
/srvadmin/linux/custom/add-webserver Paquetes de componentes de Web Server
/srvadmin/linux/custom/add-openipmi-RHEL3 Paquetes RPM IPMI para Red Hat Enterprise Linux (version 3)
/srvadmin/linux/custom/add-openipmi-RHEL4 Paquetes RPM IPMI para Red Hat Enterprise Linux (version 4)
/srvadmin/linux/custom/add-openipmi-SLES9 Paquetes RPM IPMI para SUSE Linux Enterprise Server
(version 9)
/srvadmin/linux/custom/add-openipmi-SLES10 Paquetes RPM IPMI para SUSE Linux Enterprise Server

(version 10)

El siguiente es un ejemplo de una instalacién personalizada de Server Administrator basada en RPM, incluyendo la instalacién de componentes de Storage
Management Service.

1. Inicie sesion como root en el sistema que ejecuta el sistema operativo Red Hat Enterprise Linux o SUSE Linux Enterprise Server admitido en donde
desea instalar los componentes de Managed System.

2. Inserte el CD Dell PowerEdge Installation and Server Management en la unidad correspondiente del sistema.
3. Si es necesario, monte el CD usando un comando como: nount /dev/cdrom/mt/cdrom
4. Navegue al directorio srvadni n/| i nux/ cust om

5. Escriba el comando siguiente.

rpm-ihv srvadm n-base/ *. rpm add- openi pni - RHEL4/ srvadmi n-i pm *. r pm add- st or ageser vi ces/ *. rpm

ﬂ NOTA: Este comando es para el sistema operativo Red Hat Enterprise Linux (version 4). Aplique el RPM srvadmin-ipmi para el sistema operativo
especifico que corresponda al sistema.

Los servicios de Server Administrator no se inician automaticamente.

6. Después de la instalacion, inicie los servicios de Server Administrator con el comando:

sh srvadmin-services start

Utilizacion de la secuencia de comandos Shell para realizar la instalacion personalizada
Puede ejecutar secuencias de comandos de instalacién personalizada Server Administrator en modo interactivo o en el modo silencioso y desatendido.
El uso basico de la secuencia de comandos es:
srvadni n- install.sh [OPCION]...
Utilidad de instalacion personalizada de Server Administrator
Esta utilidad se ejecutara en el modo interactivo si usted no especifica ninguna opcion y se ejecutara silenciosamente si proporciona una o mas opciones.
Las opciones son:
[-x|--express] instala todos los componentes, incluyendo RAC. Cualquier otra opcidn pasada sera ignorada.
[-b]--base] instala los componentes de Base.

[-s]--storage] instala los componentes de almacenamiento, incluyendo Base.



[-r]--rac] instala los componentes de RAC aplicables, incluyendo Base.

[-w|--web] instala los componentes de Web Server, incluyendo Base.

[-u]--update] actualiza los componentes aplicables en la actualizacidon de versiones anteriores (igual a -x para la actualizacién).
[-a]--autostart] inicia los servicios instalados después de que los componentes han sido instalados.

[--prefix RUTA] instala los componentes seleccionados en la "RUTA" especificada. Esta opcidn no se aplica a los RPM de OpenIPMI cuando estos no se pueden
reubicar.

Utilizacién de secuencias de comando de instalacion personalizada para en modo Silencioso y Desatendido

A continuacién, se muestra un ejemplo de una instalacion personalizada silenciosa y desatendida usando la secuencia de comandos de shell srvadmin-
install.sh.

1. Inicie sesién como root en el sistema que ejecuta el sistema operativo Red Hat Enterprise Linux o SUSE Linux Enterprise Server admitido en donde
desea instalar los componentes de Managed System.

2. Inserte el CD Dell PowerEdge Installation and Server Management en la unidad de CD.
3. Si es necesario, monte el CD usando un comando como: nount /dev/cdrom /mt/cdrom
4. Navegue al directorio srvadm n/ | i nux/ supportscripts.

5. Para instalar los componentes del servicio Storage Management, escriba el comando siguiente.
sh srvadnin-install.sh --storage (estas son opciones largas)
o
sh srvadmin-install.sh -s (éstas son opciones cortas)

ﬂ NOTA: Las opciones largas pueden ser combinadas con opciones cortas y viceversa.

ﬂ NOTA: Justo antes de que se instalan los RPM de Server Administrator, la secuencia de comandos de shell srvadmin-install.sh ejecuta
automaticamente la secuencia de comandos de shell srvadmin-openipmi.sh para asegurarse que el sistema ya tiene instalada una versidn apta
del archivo controlador OpenIPMI. Si no se encuentra una version apta, la secuencia de comandos de shell srvadmin-install.sh ejecutara la
secuencia de comandos de shell srvadmin-openipmi.sh para intentar instalar una version apta. Si el intento falla por algiin motivo, aparecera un
mensaje de error correspondiente con instrucciones que describen como corregir el error. Después de resolver los errores, usted debera volver a
ejecutar la secuencia de comandos de shell srvadmin-install.sh para instalar los componentes de Management System.

Los servicios de Server Administrator no se inician automaticamente.

6. Inicie los servicios de Server Administrator después de la instalacion por medio del comando:
sh srvadmin-services start
Utilizacién de la secuencia de comandos de Shell para realizar la instalacion personalizada en modo interactivo
Este procedimiento usa la secuencia de comandos de instalacién de Shell para pedirle los componentes especificos durante la instalacién.

1. Inicie sesidn como root en el sistema que ejecuta el sistema administrado Red Hat Enterprise Linux o SUSE Linux Enterprise Server admitido en donde
desea instalar los componentes de Managed System.

2. Inserte el CD Dell PowerEdge Installation and Server Management en la unidad correspondiente del sistema.
3. Si es necesario, monte el CD usando el comando nount /dev/cdrom /mt/cdrom
4. Navegue al directorio srvadm n/li nux/ supportscripts.

5. Ejecute la secuencia de comandos con comando sh srvadmin-install.sh, que muestra una lista de opciones de componentes. Si cualquiera de los
componentes esta ya instalado, entonces dichos componentes son puestos en una lista por separado con una marca a su lado. Aparecen las opciones
de la instalacién personalizada de Server Administrator.

6. Seleccione c para copiar, i para instalar, r para restablecer y comenzar de nuevo o q para salir.
1 Si elige ¢, entonces se le pedird que introduzca la ruta de destino absoluta.

1 Si elige i, un mensaje indicard que los RPM seran instalados en el directorio Zopt/dell/srvadmin. En ese momento puede elegir y para cambiar, o
<Entrar> para usar la ruta de instalaciéon predeterminada.

Cuando la instalaciéon se complete, la secuencia de comandos ofrecera la opcidn de iniciar los servicios.

ﬂ NOTA: Justo antes de que se instalan los RPM de Server Administrator, la secuencia de comandos de shell srvadmin-install.sh ejecuta
automaticamente la secuencia de comandos de shell srvadmin-openipmi.sh para asegurarse que el sistema ya tiene instalada una versidon apta
del archivo controlador OpenIPMI. Si no se encuentra una version apta, la secuencia de comandos de shell srvadmin-install.sh ejecutarad la
secuencia de comandos de shell srvadmin-openipmi.sh para intentar instalar una version apta. Si el intento falla por algiin motivo, aparecera un
mensaje de error correspondiente con instrucciones que describen como corregir el error. Después de resolver los errores, usted debera volver a
ejecutar la secuencia de comandos de shell srvadmin-install.sh para instalar los componentes de Management System.



7. Elija n para iniciar los servicios manualmente.

Instalacion desatendida del software de sistema administrado

Puede usar las opciones en el CD Dell PowerEdge Installation and Server Management Instalacién rapida e Instalacion personalizada para el procedimiento de
instalacién desatendida.

La instalacién desatendida permite instalar simultdneamente el Server Administrator en varios sistemas. Se puede realizar una instalacién desatendida
creando un paquete de instalacidon desatendida que contenga todos los archivos de software del sistema administrado que se necesitan.

El paquete de instalacion desatendida se distribuye a los sistemas remotos mediante una herramienta de distribucion de software de un proveedor
independiente de software. Después de que se distribuya el paquete, el RPM instalara el software.

El paquete de instalacion desatendida personalizada se encuentra en el directorio que usted cre6 seglin se describe en la seccidon "Utilizacion de la secuencia
de comandos de shell para realizar la instalacién personalizada en modo interactivo™. Este directorio contiene todos los RPM para los componentes del
software de sistema administrado para distribucidn.

1. Configure el software de distribucion de software, que obtuvo de un proveedor independiente de software, para ejecutar el comando rpm -1 *.rpmuna
vez que el paquete de instalacion desatendida se ha distribuido.

2. Utilice el software de distribucion de un proveedor independiente de software para distribuir el paquete de instalacion desatendida a sistemas remotos.
El comando RPM instala Server Administrator en cada sistema remoto.

Revision de dependencias

El RPM tiene una funcidn de prueba que verifica las dependencias de software sin instalar realmente el software. Para ejecutar esta verificacion dependencias,
escribarpm-ihv *.rpm --test. Este comando es valido para todos los tipos de instalacion.

ﬂ NOTA: La funcién del comando rpm --test no realiza ninguna verificacién del hardware. Sélo verificard las dependencias de software del RPM.

Creacion y distribucion del paquete de instalacion desatendida rapida

La opcidn de instalacion Instalaciéon rapida desatendida utiliza los subdirectorios /srvadmin/linux/supportscripts y /srvadmin/linux/RPMS del CD Dell
PowerEdge Installation and Server Management como paquete de instalacion desatendida. EL RPM accede al CD Dell PowerEdge Installation and Server
Management para instalar todos los componentes requeridos de Server Administrator en los sistemas remotos seleccionados.

Distribucion del subdirectorio express-install como paquete de instalacion desatendida rapida

1. Distribuya los subdirectorios /srvadmin/linux/supportscripts y /srvadmin/linux/RPMS del CD Dell PowerEdge Installation and Server Management a los
sistemas de destino.

2. Configure su software de distribucidn de software de un proveedor independiente de software para que ejecute el comando sh srvadmi n-install.sh -
x del subdirectorio supportscripts.

Cuando se ejecuta el software del proveedor independiente (ISV), éste ejecuta los RPM para instalar Server Administrator en cada sistema remoto.

ﬂ NOTA: Si los sistemas remotos no tienen ya instalada una version apta del archivo controlador OpenIPMI, el RPM srvadmin-hapi no podra
instalarse y mostrara un mensaje de error indicando que usted debe instalar o actualizar el archivo controlador OpenIPMI. En tal caso, los RPM
que dependan del RPM srvadmin-hapi tampoco podran instalarse. En tales casos, usted también deberd los archivos RPM relacionados con
OpenlPMI en el subdirectorio srvadmin/linux/custom/add-openipmi-sistema_operativo que corresponda al sistema operativo. Copie los RPM del
subdirectorio OpenIPMI aplicable al mismo directorio en los sistemas de destino a partir de los cuales distribuira el paquete de instalacion
personalizada desatendida.

Creacion y distribucion del paquete de instalacion desatendida personalizada

La opcion de instalacion desatendida de Configuracion personalizada crea un paquete de instalacion desatendida en un directorio en la unidad de disco duro
del sistema. Para crear un paquete de instalacion desatendida, use la capacidad de copiado que se describe en la seccidn "Utilizacion de la secuencia de
comandos de shell para realizar la instalacién personalizada en modo interactivo" para crear un directorio personalizado con los RPM que desea instalar. Este
directorio sera su directorio de instalacion desatendida. Copie los RPM del subdirectorio OpenIPMI aplicable al mismo directorio en los sistemas de destino de
donde se distribuye el paquete de instalacion personalizada desatendida.

Distribucion de paquetes de instalacion desatendida

El paquete de instalacion desatendida personalizada se encuentra en el directorio creado en el paso 6 de la instalacidon personalizada (consulte "Instalacion
personalizada"). Este directorio contiene todos los RPM para los componentes del software del sistema administrado que se van a distribuir.

1. Configure el software de distribucidon de software, que obtuvo de un proveedor independiente de software, para ejecutar el comando rpm -1 *.rpmuna
vez que el paquete de instalacién desatendida se ha distribuido.



2. Utilice el software de distribucién de un proveedor independiente de software para distribuir el paquete de instalacién desatendida a sistemas remotos.
El comando RPM instala Server Administrator en cada sistema remoto.

Actualizacion de versiones anteriores

Si su sistema estéd ejecutando el software Dell OpenManage anterior a la version 4.2, desinstale la version actual antes de intentar instalar la nueva version.

Como actualizarse de la version 4.3 o posteriores

Para versiones de software de Dell OpenManage 4.3 y posteriores, puede actualizar su sistema mediante comandos RPM o con la secuencia de comandos
shell srvadni n-instal | . sh. Aseglirese que todos los componentes instalados estén actualizados cuando realice cualquiera de estos procedimientos.

ﬂ NOTA: Se recomienda que utilice la secuencia de comandos de instalacién srvadmin-install.sh.

Uso de los RPM

1. Inicie sesidn como root en el sistema que ejecuta Red Hat Enterprise Linux o SUSE Linux Enterprise Server y que requiere los componentes de sistema
administrado actualizados.

2. Inserte el CD Dell PowerEdge Installation and Server Management en la unidad de CD del sistema.
Si el CD no se monta automaticamente, use un comando similar al siguiente:
nmount /dev/cdrom /mt/cdrom

mount /dev/ cdrom / medi a/ cdrom

3. Una vez que el CD haya sido montado, desplacese al directorio RPMS usando un comando similar al siguiente:
cd /nedi a/ cdrond srvadmi n/ | i nux/ RPMS/ <si st ena_oper at i vo>

Donde <si st ema_oper ati vo> es RHEL3, RHEL4, SLES9 o SLES10. Introduzca el nombre de directorio adecuado que se aplique a su sistema.

4. Actualice el sistema Red Hat Enterprise Linux o SUSE Linux Enterprise Server por medio de un solo comando largo o por medio de RPM individuales. El
comando largo es una combinaciéon de RPM y se puede ejecutar escribiendo sélo un comando.

Si se va a actualizar de la versidn 5.0, hagalo con el siguiente comando:
rpm-Uhv “rpm-q --queryformat "9NAVE}* " \'rpm-qga | grep srvadnmin\'’
Si se va a actualizar de la versién 4.x, use un comando como el siguiente:

rpm - Uhv openi pni/ openi pni *. rpm srvadmin-i pm*.rpm rpm-q --queryformat "9%NAME}* " \"rpm-qga | grep srvadmn\ "

ﬂ NOTA: Los comandos actualizan los paquetes de RPM de Server Administrator existentes en el sistema. A partir de la versién 5.0, los paquetes
openipmi y srvadmin-ipmi son nuevos requisitos para Server Administrator. El paquete RPM dkms que se encuentra en el subdirectorio openipmi
depende del paquete openipmi. Es posible que tenga de ajustar los comandos segun el estado que estos paquetes presenten en el sistema.

Para actualizar todos los paquetes instalados previamente usando RPM individuales, realice los pasos siguientes:
a. Consulte la base de datos de rpm para todos los paquetes srvadmin instalados escribiendo:
rpm-qa | grep srvadmn
La consulta muestra una lista de todos los paquetes instalados, incluyendo los existentes o versiones anteriores.

Por ejemplo:

srvadni n-oni | core-4. 3.0-1.386.rpm
srvadni n- hapi - 4. 3. 0- 1. 386. rpm
srvadni n- deng- 4. 3. 0- 1. 386. r pm
srvadni n-isvc-4.3.0-1.386.rpm

b. Escriba el comando de actualizacion RPM, incorporando los paquetes devueltos en el paso a. Este comando actualiza los componentes de
software de Dell OpenManage instalados.

Por ejemplo:
rpm - Uhv srvadmi n-omi | core-4. 3. 0- 1. 386. r pm srvadni n- hapi - 4. 3. 0- 1. 386. r pm srvadni n- deng- 4. 3. 0- 1. 386. r pm srvadni n-i svc-4. 3. 0- 1. 386. r pm

Si el archivo controlador OpenIPMI no esta instalado actualmente en el sistema, o si la version del archivo controlador OpenIPMI instalado en el sistema es
menor a la version minima requerida por Server Administrator, el RPM srvadmin-hapi no podra actualizarse y mostrara un mensaje de error que indica que
usted debe instalar o actualizar el archivo controlador OpenlIPMI. En tal caso, los RPM que dependan del RPM srvadmin-hapi tampoco podran actualizarse. En
tales casos, usted debera instalar o actualizar al archivo controlador OpenIPMI realizando los pasos adicionales a continuacion:



1. Navegue al directorio srvadmin/linux/supportscripts.

2. Ejecute la secuencia de comandos de shell srvadmin-openipmi.sh segln se muestra a continuacion.
sh srvadni n-openi pm . sh install
Vuelva a intentar la actualizacién del RPM srvadmin-hapi y del resto de los RPM que no se hayan podido actualizar porque dependen del RPM srvadmin-hapi.

Realice los pasos a continuacion:

1. Regrese al directorio anterior en el que estaba.

2. Ejecute los comandos siguientes para ver los paquetes de Server Administrator que anteriormente se actualizaron correctamente.
rpm-ga | grep srvadmn
La consulta muestra una lista de todos los paquetes instalados de Server Administrator. Aquellos que ya han sido actualizados mostraran el nuevo
numero de versién. Aquellos que han aun no han sido actualizados mostraran el nimero de versién antiguo.
3. Actualice todos los RPM en el directorio que no hayan sido actualizados anteriormente —porque el RPM srvadmin-hapi no se pudo actualizar
anteriormente— mediante la ejecucion del siguiente comando:
rpm -Unv srvadm n-hapi *. rpm srvadm n-i svc*. rpm srvadni n- onhi p*. r pm srvadm n- <l os_ot ros_paquet es>*. rpm
Si el sistema ya tiene instalado el RPM OpenIPMI para una versién del archivo controlador OpenIPMI que cumpla con la versién minima de archivo controlador
OpenIPMI requerida por Server Administrator, pero los modulos de archivo controlador OpenIPMI alin no han sido creados e instalados para la version dada
del archivo controlador OpenIPMI porque el RPM kernel-source es necesario pero no esta instalado actualmente, el RPM srvadmin-hapi no podréd actualizarse
y mostrara un mensaje de error. El mensaje de error indicara que se necesita instalar el RPM kernel-source y crear el archivo controlador OpenlIPMI. En tal

caso, los RPM que dependan del RPM srvadmin-hapi tampoco podran actualizarse. Usted debera realizar los pasos adicionales a continuacion para instalar el
RPM kernel-source y crear e instalar los médulos de archivo controlador OpenIPMI:

1. Para sistemas que ejecutan Red Hat Enterprise Linux (version 3), instale una copia del RPM kernel-source que sea adecuado para el nucleo que se
esta ejecutando, de los CD de instalacion del sistema operativo (o de alguna otra fuente). En sistemas que ejecutan Red Hat Enterprise Linux (version
4) y SUSE Linux Enterprise Server, los RPM kernel*-devel proporcionan la fuente necesaria para generar mddulos de ntcleo.

2. Instale el RPM kernel-source o los RPM kernel*-devel ejecutando el comando siguiente en donde encontré o copid los RPM:

rpm-ihv kernel *.rpm

3. Navegue al directorio srvadmin/linux/supportscripts.

4. Ejecute la secuencia de comandos de shell srvadmin-openipmi.sh seglin se muestra a continuacion. Esto creard e instalard los moédulos de archivo
controlador OpenlPMI.

sh srvadni n-openi pni . sh install

Vuelva a intentar la actualizaciéon del RPM srvadmin-hapi y de los RPM que no se hayan podido actualizar porque dependen del RPM srvadmin-hapi. Realice
los pasos descritos en la pagina 113.

Uso de la secuencia de comandos de shell srvadmin-install

1. Inicie sesién como root en el sistema que ejecuta Red Hat Enterprise Linux y que requiere la actualizacion.

2. Inserte el CD Dell PowerEdge Installation and Server Management en la unidad de CD del sistema. Si el CD no se monta automaticamente, escriba
nmount /dev/cdrom /mt/cdrom

3. Después de que el CD se monta, navegue al subdirectorio que contiene la secuencia de comandos shell en el CD, escribiendo uno de los siguientes
comandos:

cd /mt/cdrom srvadmi n/|inux/ supportscripts
cd /medi a/ cdronf srvadm n/ | i nux/ supportscripts.

4. Ejecute la secuencia de comandos siguiente:
sh srvadmin-install.sh

La secuencia de comandos descubre cualquier version anterior de Server Administrator. Si hay una version anterior instalada, aparece un mensaje
mostrando la version actual y los componentes instalados.

Por ejemplo:

Actualmente, esta instalada la versién 4.4.0 de Server Administrator.
Los conponentes instal ados son:

- srvadmn-onilcore

- srvadn n- hapi

- srvadni n-deng

- srvadm n-isvc



Después, la secuencia de comandos aparece con el mensaje siguiente:

Do you want to upgrade Server Administrator to 5.1?
Press ('y' for yes | '"Enter' to exit):

(¢Desea actualizar Server Administrator a la versién 5.1?
Presione ['y' para si o 'Entrar' para salir]:)

a

Seleccione y para actualizar el sistema.

Server Administrator se ha actualizado a la versién 5.1.

ﬂ NOTA: Justo antes de que se actualizan los RPM de Server Administrator, la secuencia de comandos de shell srvadmin-install.sh ejecuta
automaticamente la secuencia de comandos de shell srvadmin-openipmi.sh para asegurarse que el sistema ya tiene instalada una version apta del
archivo controlador OpenIPMI. Si no se encuentra una version apta, la secuencia de comandos de shell srvadmin-install.sh ejecutara la secuencia de
comandos de shell srvadmin-openipmi.sh para intentar instalar una version apta. Si el intento falla por algin motivo, aparecerd un mensaje de error
correspondiente con instrucciones que describen cdmo corregir el error. Después de resolver los errores, usted deberd volver a ejecutar la secuencia de
comandos de shell srvadmin-install.sh para actualizar los componentes de Management System.

Desinstalacion del software Managed System

Usted puede desinstalar el software Managed System desde la linea de comandos de Red Hat Enterprise Linux o SUSE Linux Enterprise Server. Ademas, se
puede realizar una desinstalacion desatendida en varios sistemas a la vez.

Requisitos previos para desinstalar el software Managed System

Se debe iniciar sesién como root .

Desinstalacion del software Managed System desde la linea de comandos de Red Hat Enterprise Linux o SUSE
Linux Enterprise Server

Al instalar Server Administrator, se instala también una secuencia de comandos de desinstalacion. Podra ejecutar la secuencia de comandos si escribe
srvadni n-uni nstal | . sh y después presiona <Entrar>.

NOTA: Al ejecutarse, srvadmin-uninstall.sh no trataré de desinstalar el archivo controlador OpenIPMI aun cuando el archivo controlador OpenIPMI
haya sido instalado o actualizado durante una ejecucién anterior de las secuencias de comandos srvadmin-install.sh o srvadmin-openipmi.sh.

Desinstalacion personalizada de componentes especificos
Es posible desinstalar componentes individuales de Dell OpenManage sin desinstalar Dell OpenManage en su totalidad. Los siguientes son ejemplos:
Para desinstalar Unicamente el Web Server, use el comando:
rpm-e ‘rpm-ga | grep srvadmn-iws®
Para desinstalar el almacenamiento, use el comando:

rpm-e ‘rpm-qa | grep srvadm n-storage’

Utilizacion de Dell OpenManage con software de VMware® ESX Server™

NOTA: La instalacion de Dell OpenManage con software de VMware ESX Server requiere pasos especiales. Estos pasos varian segun la version de la
version de Dell OpenManage y de la versién de ESX Server; sblo se admite un nimero limitado de combinaciones.

Consulte la Guia de compatibilidad con sistemas VMware, localizada en el Centro de recursos, en www.dell.com/vmware, para determinar las versiones de
software de ESX Server compatibles con esta version de Dell OpenManage. Cada version de ESX Server de Dell tiene una Guia de implementacion de Dell
VMware ESX Server asociada, que también esta publicada en esta ubicacion de web. Las instrucciones para instalar las versiones admitidas de Dell
OpenManage disponibles en el momento de la publicacién de esa version de ESX Server se encuentran en la Guia de implementacién de esa versién de ESX
Server. Las instrucciones para instalar cualquier versiéon admitida publicada posteriormente de Dell OpenManage estan publicadas en la misma ubicacién, en
documento separado y claramente etiquetado.

Instalacién del software Managed System usando software de implementacién de
terceros

Puede usar el software de iniciaciéon de terceros, como Altiris Deployment Solution, para instalar el software Managed System en servidores Dell admitidos.
Para distribuir e instalar el software Managed System por medio de Altiris, inicie la aplicacion Altiris e importe el archivo OpenManage_Jobs.bin que se
encuentra en el CD Dell PowerEdge Installation and Server Management en \srvadmin\support\Altiris. Especifique la carpeta de trabajo a la que desea
importarlo. Es posible que tenga que modificar las tareas Ejecutar secuencia de comandos y Copiar archivo para que correspondan al entorno utilizado. Una
vez terminado, podrd programar la ejecucion del trabajo en los sistemas Dell admitidos que son administrados desde Altiris Deployment Solution.
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Instalacion del software Management Station

Guia del usuario de instalacion y seguridad de Dell OpenManage™ versioén 5.1

@ Descripcién general
@ Requisitos para la instalacién
@ Instalacién, actualizacién y desinstalacién del software Management Station en sistemas que ejecutan sistemas operativos Windows admitidos

@ Instalacién, actualizacién y desinstalacién del software Management Station en los sistemas que ejecutan los sistemas operativos Red Hat Enterprise Linux
y SUSE Linux Enterprise Server admitidos

Descripcion general

El CD Dell™ Systems Management Consoles incluye un programa de configuracion para instalar, actualizar y desinstalar componentes del software Dell
OpenManage™ Management Station en el sistema.

Usando el programa de instalacion en el CD Dell Systems Management Consoles, usted puede instalar y actualizar el software Management Station en sistemas
que ejecutan sistemas operativos Microsoft® Windows®. Puede desinstalar el software Dell OpenManage Management Station con el CD Dell Systems
Management Consoles o mediante el sistema operativo en los equipos que ejecutan sistemas operativos Windows admitidos.

Las aplicaciones de Management Station incluyen Dell OpenManage IT Assistant, Herramientas de DRAC, Utilidades de BMC y la utilidad complemento Active
Directory® de Microsoft.

Algunas aplicaciones de Management Station también se ejecutan en los sistemas operativos Red Hat® Enterprise Linux y SUSE® Linux Enterprise Server.
Para obtener informacion mas especifica, consulte "Instalacion, actualizacion y desinstalacion del software Management Station en los sistemas que ejecutan
los sistemas operativos Red Hat Enterprise Linux y SUSE Linux Enterprise Server admitidos".

ﬂ NOTA: Consulte la Guia del usuario de Dell OpenManage IT Assistant para obtener informacién adicional acerca de la instalacion y la configuracién.

Requisitos para la instalacion

Estos son los requisitos generales para las estaciones de administracidn. Los requisitos previos de instalacion especificos del sistema operativo aparecen en
la lista siguiente como parte de los procedimientos de instalacidn de las aplicaciones respectivas.

Sistemas operativos compatibles
El software Management Station se ejecuta como minimo en los sistemas operativos siguientes:

1 Red Hat Enterprise Linux AS, ES y WS, (version 3) x86 y la tecnologia Intel® de memoria extendida 64 (EM64T), actualizacion 6 (Utilidad de
administracion de BMC y Herramientas DRAC)

Red Hat Enterprise Linux AS, ES y WS (version 4) para Intel® x86 y para Intel EM64T, (utilidad de administracion de BMC y Herramientas de DRAC)

Windows 2000 Server SP4 (incluye las versiones Server y Advanced Server)

Windows 2000 Professional SP4

Windows Server™ 2003 R2 (incluye las ediciones Standard y Enterprise)

Windows Server 2003 SP1 (edicién Web)

Windows SBS 2003 SP1 (excepto IT Assistant)

Windows Server 2003 Standard y Enterprise x64 R2 (salvo IT Assistant)

Windows Storage Server 2003 R2 (incluye las ediciones Express, Standard, Workgroup y Enterprise)

Windows XP SP2

SUSE Linux Enterprise Server (version 9), SP3, (utilidad de administracion de BMC y Management Station de RAC)

SUSE Linux Enterprise Server (version 10) maestra, para Intel EM64T

ﬂ NOTA: El instalador de Dell OpenManage 5.1 ofrece compatibilidad para interfaz de usuario en varios idiomas en Windows Storage Server 2003 R2,
Microsoft Windows Storage Server 2003 R2, la edicién Express x64 con almacenamiento unificado y Microsoft Windows Storage Server 2003 R2, edicién
Workgroup x64 con almacenamiento unificado. El paquete de interfaz de usuario en varios idiomas es un conjunto de archivos de recursos para cada
idioma que se pueden agregar a la versién en inglés de un sistema operativo Windows admitido. Sin embargo, el instalador Dell OpenManage 5.1 sélo
es compatible con cinco idiomas: aleméan, espafiol, francés, chino simplificado y japonés

Para conocer mas de los requisitos especificos de los sistemas operativos para una aplicacion, consulte la documentacion de la aplicacion.

Requisitos del sistema

En los sistemas Windows, el programa de configuracion (setup.exe) iniciaran el Verificador de prerrequisitos en el CD para analizar automaticamente el
sistema a fin de determinar si los requisitos del sistema se han cumplido. (Consulte "Verificador de prerrequisitos".)
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Requisitos de Management Station

Se requiere que el sistema tenga la version 3.1, o posteriores, del Instalador de software de Microsoft (MSI). El software de Dell OpenManage detecta la
versidn del MSI en el sistema. Si la version es menor que la 3.1, el verificador de prerrequisitos le pedira que la actualice a la version 3.1 de MSI.

Requisitos de la base de datos de IT Assistant

La primera instalacion de IT Assistant 8.0 le pide a instalar Microsoft SQL Server™ Express Edition cuando el sistema no tiene una base de datos compatible.
Puede instalar SQL Server 2005 Express Edition con el CD Systems Management Consoles antes de instalar el software Management Station. Sin embargo, IT
Assistant funciona con el Microsoft SQL Server 2000 Desktop Engine (MSDE 2000) cuando éste Gltimo ya estd instalado en el sistema. Si va a actualizarse de
IT Assistant 7.x a 8.0, puede usar el MSDE 2000 existente.

Activacion del descubrimiento CIM y la seguridad en IT Assistant

Algunas aplicaciones, como IT Assistant, pueden usar el protocolo Modelo comun de informacidn (CIM). Si utiliza el protocolo CIM, asegurese que éste estd
instalado y activado. Para obtener informacion detallada acerca de la configuracién de CIM para IT Assistant, consulte la Guia del usuario de IT Assistant de Dell
OpenManage.

Instalacion del SNMP

El servicio SNMP debe ser instalado y activado en el sistema de IT Assistant. También se debe instalar el SNMP (o CIM) en los sistemas que desea descubrir y
administrar. Si trata de instalar IT Assistant en un sistema sin SNMP, el programa de instalacion se detendrd y le pedira que instale el SNMP. Ademés, si
detiene el servicio SNMP, también se detendran los servicios de IT Assistant.

Para obtener informacién acerca de la instalacién de SNMP en la estacion de administracién de IT Assistant, consulte la Guia del usuario de Dell OpenManage IT
Assistant.

Instalacioén, actualizacion y desinstalacion del software Management Station en
sistemas que ejecutan sistemas operativos Windows admitidos

En esta seccidn se explica codmo instalar, actualizar y desinstalar el software Management Station en equipos que ejecutan un sistema operativo Windows
compatible. Si los requisitos previos se cumplen en un sistema, los componentes predeterminados que se instalan son IT Assistant, las Utilidades de BMC y la
consola de Remote Access Controller.

ﬂ NOTA: La consola Array Manager de Dell OpenManage no esta disponible en Windows si no se detecta ningun software de Management Station
anterior (con la consola Array Manager instalada). Sélo esta disponible para actualizacion. La compatibilidad con la consola Array Manager sera
discontinuada en versiones futuras.

Verificador de prerrequisitos

El programa de instalacion (setup.exe) iniciara el programa verificador de prerrequisitos. El programa de instalacion se localiza en el directorio windows en el
CD Dell Systems Management Consoles. El programa verificador de prerrequisitos examina el requisito previo de componentes de software sin ejecutar
realmente la instalacion. El programa verificador de prerrequisitos muestra una ventana de estado que contiene informacion del hardware y software del
sistema que podria afectar la instalacion y operacién de los componentes de software.

El verificador de prerrequisitos muestra tres tipos de mensajes: informativo, de advertencia y de error.
1 El mensaje informativo describe una condicién de la cual usted deberia estar enterado. No impide la instalacion de un componente.
1 Un mensaje de advertencia describe una condicién que impide que un componente de software sea instalado durante la instalacién Tipica. Se

recomienda que la condicién que ocasiond la advertencia se resuelva antes de continuar con la instalacion del software. Si decide continuar, puede
seleccionar e instalar el software usando la instalacion Personalizada.

Un mensaje de error describe una condicidn de la cual usted debe estar enterado y que impide la instalacién del componente de software. Debe
resolver la condicion que causa el error antes de continuar con la instalacion del componente de software. Si no resuelve el problema, el componente de
software no serd instalado.

Usted puede ejecutar la verificacion silenciosa de prerrequisitos desde el directorio \windows\PreReqChecker, ejecutando RunPreReqChecks. exe /s. Para
obtener detalles adicionales acerca de la ejecucion silenciosa del verificador de prerrequisitos, consulte la seccion "Verificador de prerrequisitos".

Instalacion y actualizacion del software Management Station
En esta seccion se explica cdmo instalar y actualizar el software Management Station. A continuacion se muestra el contenido de las opciones de instalacidn:

1 Use el programa de instalacion en el CD Dell Systems Management Consoles para instalar o actualizar IT Assistant y otros componentes del software
Management Station.

1 Use el método de instalacién desatendida mediante el motor del instalador de Windows msiexec.exe (consulte la tabla 5-1) para instalar IT Assistant y
otros componentes del software Management Station en varios sistemas.
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Instalaciones tipica y personalizada

El CD Dell Systems Management Consoles ofrece una opcién de Configuracion rapida y otra de Configuracion tipica para instalar 1T Assistant y otros
componentes del software Management Station.

Cuando se inserta el CD Dell Systems Management Consoles en la unidad de CD del sistema, el programa de instalacion ejecuta el Verificador de prerrequisitos
para proporcionar informacion acerca del hardware y software del sistema que podria afectar la instalacion y la operacién de los componentes.

Puede instalar todos los productos de software de Management Station que estan instalados actualmente en su sistema haciendo lo siguiente:

1. Inicie la instalacion de Management Station.
2. Haga clic en Instalar, reparar o desinstalar Management Station y haga clic en chasquido Siguiente.

3. Seleccione la opcidn Configuracioén tipica.

Si se cumplen los requisitos previos, IT Assistant, Herramientas de RAC y Utilidades de BMC se instalan de manera predeterminada, mientras que la utilidad
complemento Active Directory no estan seleccionadas de manera predeterminada y se pueden instalar mediante la opcién Configuracién personalizada. (Para
obtener mas informacién acerca de como realizar una Configuracién tipica, consulte la Guia de instalacion répida de software, a la que puede acceder haciendo
clic en Informacion en la barra de tareas dentro del programa de instalacion.)

ﬂ NOTA: Durante una instalacion Tipica, los servicios de Management Station no se instalaran en los sistemas administrados que no cumplan con los
requisitos especificos de hardware y software para ese servicio. Por ejemplo, el médulo de software del servicio de acceso remoto de Dell OpenManage
Server Administrator no se instalara durante una instalacion Tipica a menos que el sistema administrado tenga instalado un controlador de acceso
remoto. Sin embargo, un usuario puede ir a Configuracién personalizada y seleccionar el mddulo de software del servicio de acceso remoto para su
instalacion.

Cuando selecciona la opcion Configuracion personalizada, puede deseleccionar uno o mas de los componentes de software que el programa de instalacidon
ha identificado como adecuados para las opciones instaladas en el sistema. Durante una Configuracion tipica no se pueden agregar opciones a la lista de
componentes que se van a instalar, pues todos los componentes adecuados para la configuracién de hardware estan preseleccionados.

Las secciones siguientes ilustran la opcidn Configuracién personalizada usando un ejemplo de instalacion y actualizacion de IT Assistant. Puede instalar otros
componentes del software Management Station usando la opcion Configuracién personalizada.

Instalacion personalizada

La ruta de instalacion personalizada permite escoger los componentes de software especificos que desea instalar.

ﬂ NOTA: Los servicios de Management Station y Managed System se pueden instalar en los mismos directorios o en directorios distintos. Usted puede
seleccionar el directorio para la instalacion.

Instalacion de Management Station

1. Inicie sesidn con privilegios de administrador en el sistema en que desea instalar los componentes del software Management Station.
2. Cierre todos los programas de aplicacion que estén abiertos.

3. Inserte el CD Dell Systems Management Consoles en la unidad de CD del sistema.
Si el instalador no se inicia automaticamente, abra la carpeta windows del CD y haga doble clic en el archivo setup.exe.

Se abre la pantalla de estado de prerrequisitos de Dell OpenManage Management Station y se ejecutan las verificaciones de prerrequisitos de
Management Station. Estado de prerrequisitos muestra cualquier mensaje informativo, de advertencia o de error relevante. Revise los mensajes y, si es
necesario, resuelva los mensajes de advertencia y de error antes de proceder con la instalacién.

4. Haga clic en la opcién Instalar, modificar, reparar o desinstalar Management Station.

Se abrira la pantalla Bienvenido al asistente de instalacion de Dell OpenManage Management Station.

5. Haga clic en Siguiente.

Aparecerd el contrato de licencia de software de Dell.

6. Haga clic en Aceptar si esta de acuerdo.

Se abre el cuadro de didlogo Tipo de configuracion.

7. Seleccione Personalizada y haga clic en Siguiente.
Se abre el cuadro de didlogo Configuracién personalizada.

Para seleccionar una aplicacion especifica del software Management Station, haga clic en la flecha de lista desplegable al lado del componente listado y
seleccione instalar o no instalar la aplicacion.

Los componentes seleccionados tienen un icono de disco duro junto a ellos. Los componentes no seleccionados tienen una X roja junto a ellos. De



manera predeterminada, si el verificador de prerrequisitos encuentra que algin componente de software no tiene el hardware compatible, lo
deseleccionara.

Para aceptar la ruta de acceso al directorio predeterminado para instalar el software Management Station, haga clic en Siguiente. De lo contrario, haga
clic en Cambiar, despldcese al directorio en el que desea instalar el software Management Station y luego haga clic en Siguiente.

Aseglrese de que Dell OpenManage IT Assistant esté seleccionado.

8. Haga clic en Siguiente para aceptar los componentes seleccionados de software para la instalacion.

Se abrira el cuadro de didlogo Instalacién personalizada de IT Assistant.

ﬂ NOTA: IT Assistant requiere una instancia predeterminada de una base de datos en el sistema. IT Assistant no puede usar una instancia con
nombre de la base de datos.

ﬂ NOTA: Microsoft SQL Server 2005 Express requiere que Microsoft Data Access Components 2.8 (MDAC 2.8) y el tiempo de ejecucion .NET 2.0 estén
instalados. La utilidad de verificador de prerrequisitos le pedird que instale MDAC 2.8, si este Ultimo no esta instalado en el sistema.

9. Modifique los campos de Instalacién personalizada de IT Assistant segln sea necesario.

10. Haga clic en Siguiente para aceptar la configuracion personalizada de IT Assistant.

Se abrira el cuadro de didlogo Listo para instalar el programa.

ﬂ NOTA: Puede cancelar el proceso de instalacién haciendo clic en Cancelar. La instalacién revierte loa cambios realizados. Si hace clic en Cancelar mas
adelante en el proceso de instalacion, es posible que la instalaciéon no pueda revertir los cambios correctamente, dejando al sistema con una instalacién
incompleta. Consulte "Recuperacion de la instalacion fallida de un sistema" para mas informacion.

11. Haga clic en Instalar para instalar los componentes de software seleccionados.

Aparecera la pantalla Instalacion de Dell Op: ge M g 1t Station.

Cuando se instalen los componentes seleccionados, se abrird el cuadro de didlogo Asistente de instalacién completado.

12. Haga clic en Terminar para salir de la instalacion de la estacién de administracion.

Actualizacion

El CD Dell Systems Management Consoles tiene una opcidn de Actualizacién para actualizar 1T Assistant y otros componentes del software Management
Station.

Cuando inserta el CD Dell Systems Management Consoles en la unidad de CD del sistema, el programa verificador de prerrequisitos revisa el sistema.

Para actualizar todos los productos de software de Management Station que estan instalados actualmente en su sistema, haga clic en Instalar, modificar o
desinstalar Management Station y seleccione Siguiente.

Todos los componentes apropiados para su sistema se seleccionan previamente durante una actualizacién.

Los siguientes procedimientos describen como actualizar el IT Assistant y otro software de la estacién de administracion.

ﬂ NOTA: No se admite ninguna revision del instalador de Windows (.MSP) para la Gltima versidn del software Management Station porque es una
actualizaciéon mayor. Puede usar los archivos MSP sélo para actualizarse en actualizaciones menores.

Actualizacion personalizada

1. Inserte el CD Dell Systems Management Consoles en la unidad de CD del sistema.
Si el instalador no se inicia automaticamente, abra la carpeta windows del CD y haga doble clic en el archivo setup.exe.
Se abre la pantalla de estado de prerrequisitos de Dell OpenManage Management Station y se ejecutan las verificaciones de prerrequisitos de
Management Station. Estado de prerrequisitos muestra cualquier mensaje informativo, de advertencia o de error relevante. Revise los mensajes y, si es
necesario, resuelva los problemas antes de proceder con la instalacion.

2. Haga clic en la opcién Instalar, modificar, reparar o desinstalar Management Station.

Se abrira la pantalla Bienvenido al asistente de instalacion de Dell OpenManage Management Station.

3. Haga clic en Siguiente.

Aparecera la pantalla Instalacion de Dell Op: M it Station. Los mensajes proporcionan el estado y el progreso de los componentes

de software que se estdn instalando o actualizando.

Cuando los componentes seleccionados se hayan instalado o actualizado, se abrirad el cuadro de didlogo El asistente de instalacion ha terminado.



4. Haga clic en Terminar para salir de la instalacion de la estacién de administracion.

Modificacion personalizada

1. Haga clic en el botdn Inicio y apunte a Configuracién— Panel de control.
2. Haga doble clic en Agregar o quitar programas.

3. Haga clic en Dell OpenManage Management Station y luego en Cambiar.

de Dell Op: g g Station.

Se abrira el cuadro de didlogo Bienvenido al asistente de instal,

4. Haga clic en Siguiente.

Se abre el cuadro de didlogo Mantenimiento de programas.

5. Seleccione la opcién Modificar y haga clic en Siguiente.

Se abre el cuadro de didlogo Configuracion personalizada.

6. Para seleccionar una aplicacién especifica del software Management Station, haga clic en la flecha de lista desplegable al lado del componente listado y
seleccione instalar o no instalar la aplicacion.

Los componentes seleccionados tienen un icono de disco duro junto a ellos. Los componentes no seleccionados tienen una "X" roja junto a ellos. De
manera predeterminada, si el verificador de prerrequisitos encuentra que algin componente de software no tiene el hardware compatible, lo
deseleccionara.

7. Haga clic en Siguiente para aceptar los componentes seleccionados de software para la instalacion.

Se abrira el cuadro de didlogo Listo para modificar el programa.

8. Haga clic en Instalar para instalar los componentes de software seleccionados.

Aparecera la pantalla Instalacion de Dell Op: ge M g 1t Station. Los mensajes proporcionan el estado y el progreso de los componentes
de software que se estan instalando.

Cuando se instalen los componentes seleccionados, se abrira el cuadro de didlogo Asistente de instalacién completado.

9. Haga clic en Terminar para salir de la instalacion de la estacion de administracion.

Reparacion personalizada

1. Haga clic en el botdn Inicio y apunte a Configuracién— Panel de control.
2. Haga doble clic en Agregar o quitar programas.

3. Haga clic en Dell OpenManage Management Station y luego en Cambiar.

Se abrira el cuadro de didlogo Bienvenido al asistente de instalacién de Dell Op: t Station.

4. Haga clic en Siguiente.

Se abre el cuadro de didlogo Mantenimiento de programas.

5. Seleccione la opcién Reparar y haga clic en Siguiente.

Se abrira el cuadro de didlogo Listo para reparar el programa.

6. Haga clic en Instalar para instalar los componentes de software seleccionados.

Aparecera la pantalla Instalacion de Dell Op: M 1t Station. Los mensajes proporcionan el estado y el progreso de los componentes
de software que se estan instalando.

Cuando se instalen los componentes seleccionados, se abrira el cuadro de didlogo Asistente de instalaciéon completado.

7. Haga clic en Terminar para salir de la instalacion de la estacion de administracion.



Recuperacion de un sistema después de una instalacion fallida

Si una utilidad de instalaciéon de software encuentra un error fatal durante la configuracion, su sistema puede hacerse inestable. Para resolver este problema,
los instaladores de Dell OpenManage proporcionan la capacidad de revertir (o regresar) el servidor a la condicién operativa total que tenia antes de que la
instalacion fallara.

El servicio instalador de Windows proporciona a los instaladores de Dell OpenManage la capacidad de revertir la instalacion, gracias a que mantiene una
operacion de deshacer por cada operacion que se realiza durante una instalacion, desinstalacion o cualquier otro cambio de configuracion. Si algun aspecto de
la instalacion falla durante una sesion de instalacion, el servicio instalador de Windows podra regresar el sistema exactamente a su estado anterior. Esta
funcién incluye la restauracion de los archivos, claves del registro y otros recursos que hayan sido eliminados o sobrescritos. Los archivos que hayan sido
eliminados o sobrescritos en el transcurso de una instalacion o desinstalacién se guardan temporalmente en una ubicacion de copias de seguridad, para que
puedan ser restaurados si es necesario. Después de que una instalacién termina correctamente, se borran todos los archivos temporales de copia de
seguridad.

Una instalacién no puede revertirse una vez que ha terminado con éxito. La intencidén de una instalacion tramitada es contar con una red de seguridad que
protege el sistema durante una sesidn de instalacidon en particular. Por ejemplo, si desea eliminar una aplicacion instalada, deberd desinstalar la aplicacion.

Cuando actualice de la version de software de Dell OpenManage 4.3 a la versién 5.x, un error revertird el sistema a su estado anterior.

ﬂ NOTA: No se revertiran las instalaciones, desinstalaciones y actualizaciones canceladas por el administrador durante la limpieza del instalador o
después de que la transaccion de instalacién haya concluido.

Instalacion desatendida del software Management Station

El CD Dell Systems Management Consoles proporciona una opciéon de Configuracién tipica y otra de Configuracion personalizada para el procedimiento de
instalacién desatendida.

La instalacion desatendida permite realizar la instalacion simultdnea del software Management Station en varios sistemas. Se puede realizar una instalaciéon
desatendida creando un paquete de instalacién desatendida que contenga todos los archivos necesarios del software Management Station. La opcién de
instalacion desatendida también proporciona varias funciones que le permiten configurar, verificar y ver la informacion sobre las instalaciones desatendidas.

El paquete de instalacion desatendida se distribuye a los sistemas remotos usando una herramienta de distribucion de software de un proveedor
independiente de software (ISV). Una vez distribuido el paquete, la secuencia de comandos instala el software.

Funciones de la instalacion desatendida
La instalacién desatendida proporciona las siguientes funciones:

1 Un conjunto de valores opcionales de la linea de comando para personalizar una instalacién desatendida
1 Pardmetros de personalizacién para designar los componentes de software especificos de la instalacion

1 Un verificador de prerrequisitos que examina el estado de dependencia de los componentes de software seleccionados sin tener que realizar una
instalacion real

Creacion y distribucién del paquete de instalacion tipica desatendida

La opcién de Configuracién tipica utiliza el CD Dell Systems Management Consoles como paquete de instalacion desatendida. El comando msiexec.exe /i
MgmtSt.msi /qb accede al CD Dell Systems Management Consoles para aceptar el contrato de licencia de software e instalar todos los productos del software
Management Station que se requieren en los sistemas remotos seleccionados. EIl comando msiexec.exe /i MgmtSt.msi /gb instala el software Management
Station en cada sistema remoto en base a la configuracién de hardware y software del sistema.

Si desea que la imagen del CD Dell Systems Management Consoles esté disponible en el sistema remoto, distribuya todo el contenido del CD o asigne una
unidad en el sistema de destino a la ubicacion de la imagen del CD.

Asignacion de una unidad de disco para que actiie como el paquete de instalacion tipica desatendida

Para asignar una unidad para que actlie como el paquete de instalacion tipica desatendida, haga lo siguiente:

1. Comparta una imagen del CD Dell Systems Management Consoles con cada uno de los sistemas remotos en los que desee instalar Management Station.

Puede realizar esta tarea compartiendo el CD directamente o copidndolo completo en una unidad de disco y compartiendo la copia.

2. Cree una secuencia de comandos que asigne una unidad de disco de los sistemas remotos a la unidad compartida descrita en el paso 1. Esta secuencia
de comandos debe ejecutar el siguiente comando después de que haya asignado la unidad de disco:

msiexec.exe /i Unidad asignada\windows\ManagementStation\MgmtSt.msi /qb

3. Configure el software de distribucion de un proveedor independiente de software para distribuir y ejecutar la secuencia de comandos creada en el paso
2.

4. Distribuya esta secuencia de comandos a los sistemas de destino usando las herramientas de distribucidon de software de un proveedor independiente
de software.

El comando msiexec.exe /i Unidad asignada\windows\ManagementStation\MgmtSt.msi /gb instala Management Station en cada sistema remoto.



ﬂ NOTA: Para pode instalar IT Assistant, es necesario instalar antes una base de datos admitida. Consulte
Unidad de CD:\Windows\ManagementStation\support database para encontrar el archivo de lote de muestra y las utilidades necesarias.
Distribucion de todo el CD como el paquete de instalacion tipica desatendida

Para distribuir todo el CD como el paquete de instalacién tipica desatendida, haga lo siguiente:

1. Distribuya toda la imagen del CD Dell Systems Management Consoles a los sistemas de destino.

2. Configure el software de distribucion de su proveedor independiente de software para que ejecute el comando msiexec.exe /i Unidad de
CD\windows\ManagementStation\MgmtSt.msi /gb desde la imagen del CD Dell Systems Management Consoles.

El comando msiexec.exe /i Unidad de CD\windows\ManagementStation\MgmtSt.msi /gb se ejecuta desde el CD para instalar Management Station en
cada sistema remoto.

Creacion y distribucion de paquetes de instalacion desatendida personalizada

Para crear un paquete de instalacion desatendida personalizada para distribucidn, simplemente copie el directorio windows del CD en la unidad de disco duro
del sistema.

Cree una secuencia de comandos de procesamiento en lote que ejecutara la instalacién por medio del motor del instalador de Windows (msiexec.exe). Por
ejemplo:

nsi exec. exe /i Mt St. nsi ADDLOCAL=I TA, RACVS, ADS / gb

ﬂ NOTA: En la instalacion desatendida personalizada, cada componente requerido se debe incluir como un pardmetro de la interfaz de linea de comandos
(CLI) para que se instale.

Ademas, ponga la secuencia de comandos de procesamiento en lote en el directorio windows de la unidad de disco duro del sistema.

Consulte "Pardmetros de personalizacién" para ver detalles adicionales e identificacién disponible de los componentes.

Distribucion de paquetes de instalaciéon desatendida personalizado

ﬂ NOTA: El paquete de instalaciéon MgmtSt.msi para Management Station que se emplea en la instalacion desatendida Configuraciéon personalizada
segun se describe en la seccién anterior, se encuentra en el directorio \windows\ManagementStation.

1. Configure su software de distribucién de un proveedor independiente de software para ejecutar la secuencia de comandos de procesamiento en lote
una vez que su paquete de instalacién haya sido distribuido.

2. Utilice el software de distribucion de un proveedor independiente de software para distribuir el paquete personalizado de instalacién desatendida a los
sistemas remotos.

El siguiente comando se ejecuta desde la secuencia de comandos para instalar Management Station, junto con las caracteristicas especificadas, en cada
sistema remoto:

nsi exec. exe /i Unidad del sistena\w ndows\ Managenent Stati on\ Mynt St. nsi ADDLOCAL=I TA, RACVS, ADS / gb

Como especificar la ubicacion del archivo de registro
Ejecute el comando siguiente para realizar una instalacion desatendida especificando la ubicacidn del archivo de registro:

Msi exec.exe /i MgntSt.nsi /1*v "C \opennanage\l ogs\ Mynt St. | og”

Valores opcionales de la linea de comando

La tabla 5-1 muestra los valores opcionales de la linea de comando disponibles para msiexec.exe. Teclee los valores opcionales en la linea de comando
después de msiexec.exe dejando un espacio entre cada valor.

ﬂ NOTA: Consulte support.microsoft.com para obtener detalles completos acerca de todos los interruptores de linea de comando del instalador de
Windows.

Tabla 5-1. Valores de la linea de comando para el instalador MSI

Valor Resultado
/i <Paquete|Cddigo del Instala o configura un producto.
product 0>

/i Mynt St. nsi : Este comando instala el software de Server Administrator.




/x <Paquete|Cédigo del Desinstala un producto.

product 0>
/x Mynt St. nsi : Este comando desinstala el software de Server Administrator.
/qln|blr|f] Establece el nivel de la interfaz para el usuario.
/q o /gn: sin interfaz de usuario. Esta opcidn se usa para la instalacion silenciosa y desatendida.
/qb: interfaz de usuario basica. Esta opcidn se usa para la instalacion desatendida, pero no silenciosa.
/qr: interfaz de usuario reducida. Esta opcidn se usa para la instalacion desatendida que muestra un cuadro de didlogo
modal con el progreso de la instalacion.
/qf: interfaz de usuario completa. Esta opcion se usa para la instalacion atendida estandar.
/f[p|lole|ld|c|lalu|lnfs|v] Repara un producto.

<Paquete|cddigo del producto>
/fp: Esta opcidn vuelve a instalar un producto solamente si falta un archivo.

/fo: Esta opcidn vuelve a instalar un producto si falta algun archivo o si hay una versién anterior del archivo instalada.

/fe: Esta opcion vuelve a instalar un producto si falta algin archivo o si hay una version igual o anterior del archivo
instalada.

/fd: Esta opcion vuelve a instalar un producto si falta algin archivo o si hay una version diferente del archivo instalada.

/fc: Esta opcidn vuelve a instalar un producto si falta algln archivo o si el valor almacenado de la suma de comprobacién
no coincide con el valor calculado.

/fa: Esta opcidn fuerza a todos los archivos a ser instalados de nuevo.

/fu: Esta opcidn vuelve a escribir todas las anotaciones de registro especificas del usuario requeridas.
/fm: Esta opcion vuelve a escribir todas las anotaciones de registro especificas del sistema requeridas.
/fs: esta opcidn sobrescribe todos los accesos directos existentes.

/fv: esta opcidn se ejecuta desde el origen y vuelve a almacenar en caché el paquete local. No use la opcion de
reinstalacion /fv para la primera instalacion de una aplicacion o componente.

INSTALLDIR=<ruta de acceso> Este comando instala un producto en una ubicacidn especifica. Si usted especifica un directorio de desinstalaciéon con este
interruptor, debe ser creado manualmente antes de la ejecucidon de los comandos de instalacion de la CLI o éstos fallaran
sin ningln error ni mensaje que explique por qué.

/i Mgnt St.nsi | NSTALLDI R=c: \ QpenManage / gn: Este comando instala un producto a una ubicacion especifica usando
c:\OpenManage como la ubicacién de la instalacion.

Comando de ejemplo con MSI: nsi exec. exe /i Myt St.nsi /qgn. Este comando instala componentes de Management Station en cada sistema remoto, basado
en la configuracién de hardware y software de los sistemas, de forma silenciosa y sin solicitar informacion al usuario.

Desinstalacion del software Management Station

Puede desinstalar los componentes del software Management Station utilizando el CD Dell Systems Management Consoles o el sistema operativo. Ademas, se
puede realizar una desinstalacién desatendida en varios sistemas a la vez.

Desinstalacion del software Management Station utilizando el CD Dell Systems Management Consoles

Para desinstalar el software de Management Station usando el CD Dell Systems Management Consoles, haga lo siguiente:

1. Inserte el CD Dell Systems Management Consoles en la unidad de CD del sistema.

Si el CD no inicia el programa de instalacion automaticamente, vaya a la pantalla de escritorio del sistema, haga doble clic en Mi PC, haga doble clic en el
icono Unidad de CD, haga doble clic en la carpeta windows y haga doble clic en el archivo setup.exe.

Se abre la pantalla de estado de prerrequisitos de Dell OpenManage Management Station y se ejecutan las verificaciones de prerrequisitos de
Management Station. Estado de prerrequisitos muestra cualquier mensaje informativo, de advertencia o de error relevante.

2. Haga clic en la opcién Instalar, modificar, reparar o desinstalar Management Station.

Se abrira la pantalla Bienvenido al asistente de instalacion de Dell Op. g g t Station.

3. Haga clic en Siguiente.

Se abre el cuadro de didlogo Mantenimiento de programas. Este didlogo le permite modificar, reparar o eliminar el programa.

4. Seleccione la opcion Eliminar y haga clic en Siguiente.

Se abre el cuadro de didlogo Eliminar el programa.

5. Haga clic en Eliminar.

Aparecerd la pantalla Desinstalaciéon de Dell Op ) Station. Los mensajes proporcionan el estado y el progreso de los




componentes de software que se estan desinstalando.

Cuando se desinstalen los componentes seleccionados, se abrira el cuadro de didlogo Asistente de instalacién completado.

6. Haga clic en Terminar para salir de la desinstalacion de la estacién de administracion.

Se desinstalaran todos los componentes de Management Station.

Desinstalacion de los componentes del software Management Station utilizando el sistema operativo de Microsoft
Windows

Para desinstalar las funciones del software de Management Station usando Windows, haga lo siguiente:
1. Haga clic en el botdn Inicio y apunte a Configuracién— Panel de control.
2. Haga doble clic en Agregar o quitar programas.

3. Haga clic en Dell OpenManage Management Station y luego en Eliminar.
Se abrira el cuadro Agregar o quitar programas.

4. Haga clic en Si para confirmar la desinstalacién de Management Station.

Se abrira la pantalla R 1 de desinstalacion. Los mensajes proporcionan el estado y el progreso de los componentes de software que se estan
desinstalando.

Se desinstalaran todos los componentes de Management Station.

Desinstalaciéon desatendida del software Management Station
El CD Dell Systems Management Consoles incluye un procedimiento para la desinstalacién desatendida del software de Management Station.

La desinstalaciéon desatendida permite desinstalar el software Management Station de varios sistemas simultaneamente. El paquete de desinstalacion
desatendida se distribuye a los sistemas remotos mediante una herramienta de distribucion de software obtenida de un proveedor independiente de
software. Una vez distribuido el paquete, se ejecuta la secuencia de comandos de desinstalacion para desinstalar el software.

Distribucion del paquete de desinstalacion desatendida

El CD Dell Systems Management Consoles estd preconfigurado para actuar como paquete de desinstalacion desatendida. Para distribuir el paquete a uno o
varios sistemas, realice los siguientes pasos:

1. Configure el software de distribucién de su proveedor independiente de software para que ejecute el comando msiexec.exe /x Unidad de
CD\windows\ManagementStation\MgmtSt.msi /gb después de que se haya distribuido el paquete de desinstalacién desatendida.

2. Utilice el software de distribucién de un proveedor independiente de software para distribuir el paquete de desinstalacion tipica desatendida a los
sistemas remotos.

3. El comando msiexec.exe /x Unidad de CD\windows\ManagementStation\MgmtSt.msi /gb se ejecuta para desinstalar IT Assistant y otros
componentes del software Management Station de cada sistema remoto.

Valores de la linea de comando para la desinstalacion desatendida

La tabla 5-1 muestra los valores de la linea de comando de la instalacién desatendida disponibles para la desinstalacién desatendida. Escriba los valores
opcionales en la linea de comando después de
nsi exec. exe /x Mynt St. nsi con un espacio entre cada valor.

Por ejemplo, si se introduce nsi exec. exe /x Mynt St. nsi /gb se ejecutard la desinstalacion desatendida y se mostrara el estado de la instalacion desatendida
mientras se esté ejecutando.

La ejecucion de nsi exec. exe /x Mynt St. nsi /gn ejecuta la desinstalacién desatendida, pero silenciosa (sin mostrar el estado).

Parametros de personalizacion

Los parametros de la CLI; ADDLOCAL, REINSTALL y REMOVE, proporcionan una forma de especificar los componentes exactos de software para instalar,
reinstalar o desinstalar de manera silenciosa o desatendida. Con los pardmetros de personalizacidn, usted puede instalar, reinstalar o desinstalar
componentes de software de forma selectiva en distintos sistemas, utilizando el mismo paquete de instalacion desatendida. Por ejemplo, usted puede elegir
instalar IT Assistant, pero no Management Station de Remote Access Controller, en un grupo especifico de sistemas. Usted también puede optar por
desinstalar uno o varios componentes en un grupo especifico de sistemas.

Tabla 5-2. Identificaciones de componentes de Management Station




Identificacion de componente | Descripcion

ADS Utilidad complemento de Active Directory

BMU Utilidad de administracion del controlador de administracion de la placa base
ITA IT Assistant

RACMS Herramientas de DRAC

ﬂ NOTA: Los parametros de la CLI ADLOCAL, REINSTALL y REMOVE se deben escribir con mayusculas, ya que distinguen entre mayusculas y mindsculas.

Puede incluir el parametro de personalizacion ADDLOCAL en la linea de comando y asignar la identificacion (o identificaciones) del componente de software
que desea instalar. Ejemplo:

nsi exec. exe /i Mynt St.nsi ADDLOCAL=I TA / gb
Este comando ejecuta la instalacion de Management Station e instala Gnicamente el IT Assistant, de manera desatendida y detallada (con mensajes).

Puede incluir el parametro de personalizacion REINSTALL en la linea de comando y asignar la identificacion (o identificaciones) del componente de software
que desea reinstalar. Ejemplo

nsi exec. exe /i Myt St.nsi REI NSTALL=RACMS / gb

Este comando ejecuta la instalacion Gnicamente de Management Station y reinstala Remote Access Controller Management Station de manera desatendida y
detallada (con mensajes).

El pardmetro de personalizacion REMOVE se puede incluir en la linea de comando y se puede asignar la identificacidon (o identificaciones) del componente de
software que se desea desinstalar. Ejemplo

nsi exec.exe /i Myt St.nsi REMOVE=RACMS /gb

Este comando ejecuta la instalacion de Management Station solamente y desinstala Remote Access Controller Management Station de manera desatendida y
con mensajes.

También se puede optar por instalar, reinstalar y desinstalar los componentes mediante la ejecucion del programa msiexec.exe. Ejemplo
nsi exec. exe /i Myt St. nsi ADDLOCAL=ADS REI NSTALL=I TA REMOVE=BMC / gb

Este comando ejecuta la instalacion de Management Station e instala simultdaneamente la utilidad complemento Active Directory, reinstala IT Assistant y
desinstala el controlador de administracion de la placa base. Esta ejecucion se realizard de manera desatendida y detallada.

NOTA: Un identificador Unico global de Dell OpenManage (GUID) tiene 128 bits. El GUID del producto identifica la aplicacién de manera particular. En este
caso, el GUID del producto de Dell OpenManage Management Station es {DA60872C-9147-4A6E-9AEF-95BAB5EF3A3B}.

Agentes compatibles de administracion y alertas

Con el software de Dell OpenManage, agente es un término general que se aplica a los componentes de software de la instrumentacién de administracion de
sistemas. Los grados de compatibilidad varian entre los agentes. Por ejemplo, IT Assistant automaticamente descubre, muestra, recibe alertas y puede
realizar acciones en los sistemas administrados por Server Administrator, pero IT Assistant sélo puede recibir alertas de los agentes de ciertos dispositivos de
almacenamiento. Consulte la Guia del usuario de Dell OpenManage IT Assistant para ver una lista de agentes admitidos por IT Assistant.

Actualizacion de IT Assistant después de migrar a Windows Server 2003

Si se realiza una migracién a Windows Server 2003 en un sistema que tiene IT Assistant instalado y después se actualiza a una version mas reciente de IT
Assistant, puede haber un problema debido a las diferencias de codificacién entre Windows Server 2003 y las versiones anteriores de Windows.

Después de la actualizaciéon de un sistema en el que se realizd una migracién a Windows Server 2003, es posible que los sistemas configurados con el
protocolo CIM ya no se puedan descubrir. Si este problema ocurre, restablezca la contrasefia para el usuario CIM. En la interfaz de usuario de IT Assistant,
vaya a Descubrimiento y supervision, seleccione Rangos y haga clic con el botén derecho del mouse en Rangos de inclusién. Haga clic en Nuevo rango de
inclusién para ejecutar el nuevo Asistente de Descubrimiento, donde usted puede especificar el nuevo nombre de usuario CIM en la ventana de
Configuracion de CIM. Consulte la ayuda en linea de IT Assistant para obtener informacion adicional.

Otros problemas conocidos de las instalaciones de Microsoft

1 Es posible que algunos directorios no se borren durante una instalaciéon a causa de circunstancias como infracciones al compartir o conexiones abiertas
de interfaz de usuario. Se recomienda cerrar todas las sesiones de interfaz abiertas antes de realizar una desinstalacién. Elimine manualmente los
directorios que no hayan sido borrados en el directorio de instalacion predeterminado o en el directorio de instalacion especificado por el usuario.
También es posible que tenga que eliminar manualmente las anotaciones del registro en HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Dell Computer
Corporation\Dell OpenManage IT Assistant.

Instalacién, actualizacion y desinstalacion del software Management Station en los
sistemas que ejecutan los sistemas operativos Red Hat Enterprise Linux y SUSE Linux
Enterprise Server admitidos



Instalacion del software Management Station

En una estacién de administracién que ejecuta Red Hat Enterprise Linux y SUSE Linux Enterprise Server, sélo se pueden usar las funciones del RAC y BMC del
paquete de software Management Station.

Para instalar la utilidad de administracién de BMC en un Management Station, realice los pasos siguientes:

1. Inicie sesidn como root en el sistema en que desea instalar los componentes de Management Station.
2. Sies necesario, monte el CD Dell Systems Management Consoles utilizando el comando nount o un comando similar.

3. Vaya al directorio /linux/bmc e instale el software BMC por medio de los comandos rpm especificos para el sistema operativo:
1 Para sistemas que ejecutan Red Hat Enterprise Linux, use osabntutil *- RHEL-*. rpm por ejemplo, rpm - Wh osabntuti | *- RHEL-*. rpm

1 Para sistemas que ejecutan SUSE Linux Enterprise Server, use osabntutil *- SUSE-*.rpm por ejemplo, rpm - Wh osabntuti | *- SUSE-*. rpm

Para instalar el componente Herramientas de DRAC, realice los pasos siguientes:
1. Inicie sesién como root en el sistema en que desea instalar los componentes de Management Station.
2. Si es necesario, monte el CD en la ubicacidon deseada por medio del comando mount o con un comando similar.

3. Desplacese al directorio /linux/rac e instale el software de RAC utilizando el comando rpm -ivh *.rpm

Actualizacion del software Management Station
Para actualizar la utilidad de administracion de BMC en una estacién de administracion, realice los pasos siguientes:
1. Inicie sesién como root en el sistema en que desea actualizar los componentes de Management Station.
2. Si es necesario, monte el CD Dell Systems Management Consoles utilizando el comando nount o un comando similar.

3. Vaya al directorio /linux/bmc y actualice el software BMC por medio de los comandos rpm especificos para el sistema operativo:
1 Para sistemas que ejecutan Red Hat Enterprise Linux, use osabntutil*- RHEL-*.rpm por ejemplo, rpm - Wh osabntutil *- RHEL-*. rpm

1 Para sistemas que ejecutan SUSE Linux Enterprise Server, use osabntutil *- SUSE-*.rpm por ejemplo, rpm - Wh osabntuti | *- SUSE-*. rpm
Para actualizar el componente Herramientas de DRAC, realice los pasos siguientes:
1. Inicie sesién como root en el sistema en que desea actualizar los componentes de Management Station.
2. Si es necesario, monte el CD a la ubicacion que desee por medio del comando mount o con un comando similar.

3. Desplacese al directorio Zlinux/rac y actualice el software de RAC utilizando el comando rpm - Wh *.rpm

Desinstalaciéon del software Management Station

Para desinstalar la utilidad de administracién de BMC en una estacién de administracién, realice los pasos siguientes:

1. Inicie sesién como root en el sistema en que desea instalar los componentes de Management Station.

2. Utilice el comando de consulta de rpm para determinar qué version de la Utilidad de administracion de BMC esta instalada. Utilice el comando rpm -ga |
grep osabntutil .

3. Verifique que sea la versidon que desea desinstalar y, de ser asi, desinstale el componente por medio del comando rpm-e “rpm -qa | grep
osabntutil .

Para desinstalar el componente Herramientas de DRAC, realice los pasos siguientes:

1. Inicie sesién como root en el sistema en que desea instalar los componentes de Management Station.

2. Utilice el comando de consulta rpm para determinar qué version de las Herramientas de DRAC esta instalada. Utilice el comando rpm -qa | grep ngntst-
racadm

3. Verifique que sea la versidon que desea desinstalar y, de ser asi, desinstale el componente por medio del comando rpm -e “rpm -ga | grep ngntst-



racadm .
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Uso de Server Assistant para instalar un sistema operativo

Guia del usuario de instalacién y seguridad de Dell OpenManage™ versién 5.1

@ Descripcién general
@ Antes de comenzar

Descripcion general

Dell OpenManage™ Server Assistant ofrece un procedimiento de instalacion optimizado y que ahorra tiempo, pues le guia a través de un proceso comprensible
y gradual para la instalacién de los sistemas operativos Microsoft® Windows®, Red Hat® Enterprise Linux y SUSE® Linux Enterprise Server. Server Assistant
se usa para instalar sistemas operativos para sistemas que se estan instalando como sistemas administrados.

Cuando se usa Server Assistant para instalar los sistemas operativos Windows o Red Hat Enterprise Linux o SUSE Linux Enterprise Server, Server Assistant
copia automaticamente los archivos de instalacién relevantes de Dell OpenManage Server Administrator al disco duro y coloca los iconos Instalar Server
Administrator y Eliminar archivos de instalacion de Server Administrator en la pantalla del escritorio.

ﬂ NOTA: En un sistema que ejecute un sistema operativo Red Hat Enterprise Linux o SUSE Linux Enterprise Server, se le pedird que instale Server
Administrator durante el primer inicio después de instalar el sistema operativo.

Antes de comenzar

Requisitos para la instalacion

En las secciones siguientes se describen los requisitos generales para Managed System. Sistema operativo: los requisitos previos de instalacion especificos se
enumeran como parte de los procedimientos de instalacion.

Sistemas operativos admitidos (niveles minimos)

1 Red Hat Enterprise Linux AS, ES y WS (versién 3) x86, actualizacién 6

1 Red Hat Enterprise Linux AS, ES y WS, (version 3) para la tecnologia Intel® de memoria extendida 64 (Intel EM64T), actualizacion 6
1 Red Hat Enterprise Linux AS, ES y WS (versidn 4) para Intel x86

1 Red Hat Enterprise Linux AS, ES y WS (version 4) para Intel EM64T

1 Windows 2000 Server SP4 (incluye las versiones Server y Advanced Server)

1 Windows Server™ 2003 R2 (incluye las ediciones Standard y Enterprise)

1 Windows Server 2003 SP1 (edicién Web)

1 Windows SBS 2003 SP1 (excepto IT Assistant)

1 Windows Server 2003 x64 R2 (incluye las ediciones Standard y Enterprise)

1 Windows Storage Server 2003 R2 (incluye las ediciones Express, Standard, Workgroup y Enterprise)
1 SUSE Linux Enterprise Server (version 9) SP3, para Intel EM64T

1 SUSE Linux Enterprise Server (version 10) maestra, para Intel EM64T

Instalacion del sistema operativo

Realice los pasos a continuaciéon para determinar si se ha instalado un sistema operativo en el equipo:

1. Asegurese de que el teclado, el mouse y el monitor estén conectados al sistema y enciéndalo.

2. Leay acepte el contrato de licencia de software para continuar.

Si aparece un mensaje indicando que las unidades de inicio no existen o que no se encontré un sistema operativo, significa que no hay un sistema
operativo instalado en el equipo. Tenga el CD de sistema operativo a la mano y contintie con los pasos siguientes.

Si hay un sistema operativo preinstalado en el sistema, no es necesario seguir con este proceso. Localice el documento Instrucciones de instalacién del
sistema operativo, que se incluye con el sistema, y siga esas instrucciones para completar el proceso de instalacion.

Realice los pasos siguientes para instalar un sistema operativo en el sistema:

1. Inserte el CD Dell™ PowerEdge™ Installation and Server Management en la unidad de CD y reinicie el sistema.
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2. Seleccione Instalacién de servidor en la pagina principal de Server Assistant.

3. Siga las instrucciones paso a paso para configurar el hardware e instalar el sistema operativo.

ﬂ NOTA: Quite el CD cuando reinicia el sistema, o el asistente de Server Administrator a Ayudante de Servidor iniciard nuevamente.

Para obtener informacion adicional sobre la instalacion de RAID, consulte Para iniciar con RAID en el CD de documentacion.

Puede usar el icono Instalar Server Administrator para instalar Server Administrator sin el CD de instalacién. En un sistema que ejecuta Windows, haciendo
clic en este icono arranca la interfaz estandar de instalacién. En un sistema que ejecuta un sistema operativo Red Hat Enterprise Linux o SUSE Linux
Enterprise Server, al hacer clic en este icono se ejecuta la secuencia de comandos de instalacién personalizada de Server Administrator.

Si no desea instalar Server Administrator, o si desea eliminar los archivos de instalacidn, puede hacer clic en el icono Eliminar los archivos de Instalacién de
Server Administrator. Después de confirmar que quiere continuar, todos los archivos de Server Administrator, incluso los iconos, son quitados.

Regresar a la pagina de contenido
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Instalacion del software Managed System en sistemas operativos
Microsoft® Windows®

Guia del usuario de instalacion y seguridad de Dell OpenManage™ versién 5.1

@ Descripcién general
Antes de comenzar

Requisitos para la instalacién

Procedimientos de instalacién

Instalacién del software Managed System usando software de implementacion de terceros

Descripcion general

Puede instalar el software Managed System por medio de varios métodos. El CD Dell™ PowerEdge™ Installation and Server Management incluye un programa de
configuracién para instalar, actualizar y desinstalar componentes del software Managed System en los sistemas administrados. Puede instalar el software en
multiples sistemas de una red mediante una instalacién desatendida.

Las funciones de Managed System que puede instalar incluyen Dell OpenManage™ Server Administrator, el agente SNMP de Intel® y el agente SNMP de
Broadcom.

Desde Server Administrator, puede elegir los subcomponentes de Web Server de Server Administrator (si no lo elige, se estara limitando a usar Server
Administrator s6lo desde la interfaz de linea de comandos), Remote Access Service y el servicio Storage Management.

4 NOTA: DRAC 111, DRAC 4 y DRAC 5 no se pueden usar juntos.

CD Dell PowerEdge Installation and Server Management

El CD Dell PowerEdge Installation and Server Management incluye un programa de configuracion para instalar, actualizar y desinstalar componentes del software
Managed System en los sistemas administrados. Ademds, se pueden instalar los componentes en varios sistemas de una red mediante una instalacién
desatendida.

Si utiliza el programa de configuracidon que se encuentra en el directorio Windows del CD Dell PowerEdge Installation and Server Management, podra instalar y
actualizar el Server Administrator en los sistemas que ejecutan todos los sistemas operativos admitidos. En los equipos que ejecutan sistemas operativos
admitidos de Microsoft Windows, se pueden desinstalar los componentes mediante el sistema operativo.

ﬂ NOTA: Consulte el archivo readme_ins.txt en el CD Dell PowerEdge Installation and Server Management para ver una lista de los sistemas admitidos
actualmente.

Instalacion desatendida y silenciosa con secuencia de comandos

Puede utilizar el CD Dell PowerEdge Installation and Server Management para realizar una instalacion desatendida y silenciosa con secuencias de comandos de
componentes de Managed System en sistemas que ejecutan sistemas operativos Windows admitidos. Ademas, se pueden instalar y desinstalar los
componentes desde la linea de comando en los equipos que ejecutan sistemas operativos Windows admitidos.

Antes de comenzar

1 Lea la seccidn de requisitos de instalacidon a continuacion para asegurarse de que su sistema cumple o supera los requisitos minimos.

1 Lea la Guia de compatibilidad de Dell OpenManage Server Administrator. Esta guia contiene informacion de compatibilidad acerca de la instalacion y
operacion de Server Administrator en diversas plataformas de hardware que ejecutan los sistemas operativos admitidos Windows, Red Hat® Enterprise
Linux y SUSE® Linux Enterprise Server.

Lea el archivo readme_ins.txt del CD Dell PowerEdge Installation and Server Management. Este archivo |[éame contiene la informacién mas reciente acerca
de las nuevas funciones, ademas de informacién sobre problemas conocidos.

Lea el archivo Iéame de Server Administrator en el CD Dell PowerEdge Installation and Server Management. Este archivo léame contiene la informacion
mas actualizada sobre las versiones del software, firmware y controladores, ademas de informacién acerca de problemas conocidos.

Lea las instrucciones para la instalacion del sistema operativo.

Requisitos para la instalacion

En las secciones siguientes se describen los requisitos generales de Server Administrator.

Versiones de los sistemas operativos admitidos

Server Administrator es compatible con los siguientes sistemas operativos:
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1 Windows 2000 Server SP4 (incluye las versiones Server y Advanced Server)

1 Windows Server™ 2003 R2 (incluye las ediciones Standard y Enterprise)

1 Windows Server 2003 SP1 (edicién Web)

1 Windows Server 2003 Standard y Enterprise x64 R2 (excepto Remote Access Controller III e IT Assistant)

1 Windows Storage Server 2003 R2 (incluye las ediciones Express, Standard, Workgroup y Enterprise)

ﬂ NOTA: El instalador de Dell OpenManage 5.1 ofrece compatibilidad para interfaz de usuario en varios idiomas en Windows Storage Server 2003 R2,
Microsoft Windows Storage Server 2003 R2, la edicion Express x64 con almacenamiento unificado y Microsoft Windows Storage Server 2003 R2, edicion
Workgroup x64 con almacenamiento unificado. El paquete de interfaz de usuario en varios idiomas es un conjunto de archivos de recursos para cada
idioma que se pueden agregar a la version en inglés de un sistema operativo Windows admitido. Sin embargo, el instalador Dell OpenManage 5.1 sélo
es compatible con cinco idiomas: aleman, espafiol, francés, chino simplificado y japonés

ﬂ NOTA: Consulte el archivo readme_ins.txt de Server Administrator en el CD Dell PowerEdge Installation and Server Management o la Guia de compatibilidad
de Dell OpenManage Server Administrator en el CD Documentation para obtener la lista detallada mas reciente de los servicios de Server Administrator
compatibles con cada sistema operativo admitido.

Requisitos del sistema

Server Administrator debe estar instalado en cada uno de los sistemas administrados. A continuacion, se pueden administrar los sistemas que ejecutan el
Server Administrator de forma local o remota mediante un explorador web compatible.

La utilidad setup.exe ejecuta el verificador de prerrequisitos en el CD para determinar si se cumplen los requisitos del sistema. (Para obtener mas informacion,
consulte la seccidn "Verificador de prerrequisitos”.)

Requisitos del sistema administrado

1 Uno de los sistemas operativos compatibles

Al menos 64 MB de RAM

Al menos 256 MB de espacio libre en la unidad de disco duro

Derechos de administrador

Una conexion TCP/IP en el sistema administrado y Management Station para facilitar la administracion de sistemas remotos

Uno de los estandares de protocolos compatibles de Systems Management

Mouse, teclado y monitor para administrar sistemas localmente. EI monitor debe tener una resolucién minima de pantalla de 800 x 600. La resolucién
recomendada es 1024 x 768.

El servicio de acceso remoto de Server Administrator requiere que haya un controlador de acceso remoto (RAC) instalado en el sistema que se va a
administrar. Consulte la Guia del usuario de Remote Access Controller 4 de Dell o la Guia del usuario de Dell Embedded Remote Access Controller/MC para

conocer todos los requisitos de hardware y de software.

ﬂ NOTA: El software de RAC se instalara como parte de las opciones de instalacion Configuracion tipica y Configuracion personalizada al instalar el
software Managed System desde el CD Dell PowerEdge Installation and Server Management, siempre y cuando el sistema administrado cumpla con todos
los requisitos previos de instalacion del RAC. Consulte "Servicio de acceso remoto" y la Guia de instalacién y configuracion de Dell Remote Access Controller
o la Guia del usuario del controlador Embedded Remote Access/MC de Dell para ver los requisitos de software y de hardware completos.

1 El servicio Storage Management de Server Administrator requiere que Dell OpenManage Storage Management esté instalado en el sistema para que
pueda ser administrado correctamente. Consulte la Guia del usuario de Dell OpenManage Server Administrator para ver la lista completa de los requisitos
de software y hardware.

1 Instalador de software de Microsoft (MSI) version 3.1 o posterior

ﬂ NOTA: El software de Dell OpenManage detecta la versién MSI de su sistema. Si la version es menor que la 3.1, el verificador de prerrequisitos le
pedirad que la actualice a la version 3.1 de MSI.

Estandares compatibles de protocolos de administraciéon de sistemas

Debe haber un estandar de protocolo de administraciéon de sistemas compatible instalado en el sistema administrado antes de instalar el Server Administrator.
En los sistemas operativos Windows admitidos, el Server Administrator admite los protocolos Modelo comun de informacién/Instrumental de administracion de
Windows (CIM/WMI) y Protocolo simple de gestion de red (SNMP). El CIM y el WMI siempre estan instalados y el SNMP estd disponible en los medios de
instalacion del sistema operativo.

NOTA: Para obtener mas informacion acerca de la instalacion de un estéandar de protocolo de administracion de sistemas compatible en el sistema
administrado, consulte la documentacion del sistema operativo.

Windows Server 2003 R2 y el controlador de dispositivos IPMI R2

La informacién en esta seccidn es so6lo se puede aplicar a los sistemas PowerEdge x8xx y PowerEdge X9xx.

Windows Server 2003 R2 y Windows Storage Server R2 contiene un componente opcional denominado Administracion de hardware. Este componente
contiene a un archivo controlador IPMI. Durante la instalacién, el componente instala y activa el archivo controlador IPMI.

ﬂ NOTA: En los sistemas PowerEdge x8xx, después de instalar el componente Administracion de hardware, usted debe realizar un paso mas para instalar
el archivo controlador IPMI.
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Cuando Server Administrator inicia, primero determina si el archivo controlador IPMI de Windows Server 2003 R2 esta activado. Si estd activado, Server
Administrator utilizara el archivo controlador IPMI de Windows Server 2003 R2 archivo controlador IPMI ofrecer las funciones basadas en IPMI. Si el archivo
controlador de Windows Server 2003 R2 no esta activado, Server Administrator utilizard su propia compatibilidad interna de IPMI para ofrecer sus funciones
basadas en IPMI. Para Server Administrator, se recomienda que utilice el archivo controlador IPMI de Windows Server 2003 R2 en vez de la compatibilidad
interna de IPMI. Si el sistema ejecuta Windows Server 2003 R2 o Windows Storage Server R2, se recomienda que, después de instalar o actualizar Server
Administrator, instale también el componente opcional Administracion de hardware de R2.

Para instalar el archivo controlador IPMI de Windows Server 2003 R2 en los sistemas PowerEdge x8xx, realice el siguiente paso adicional:
1 En un shell de comandos, ejecute el comando a continuacién:

Rundl | 32 i pmisetp.dl|, AddTheDevice
ﬂ NOTA: Este paso no es necesario en los sistemas PowerEdge x9xx.

Después de instalar el componente Administracion de hardware del sistema operativo Windows Server 2003 R2 y de haber realizado el paso adicional para
instalar el archivo controlador IPMI de Windows Server 2003 R2 (en los sistemas PowerEdge x8xx), usted también debe reiniciar el servicio Administrador de
datos de SA de DSM para que Server Administrator pueda sustituir el uso de su propia compatibilidad interna de IPMI por el uso del archivo controlador IPMI
de Windows Server 2003 R2. Para reiniciar el servicio, puede reiniciar manualmente el servicio, o bien, reiniciar el sistema.

Posteriormente, si desinstala el archivo controlador IPMI de Windows Server 2003 R2 directamente con una desinstalacién manual, o bien, mediante la
desinstalacion del componente Administracion de hardware (que desinstalara el archivo controlador), debera reiniciar el servicio Administrador de datos de
SA de DSM para que Server Administrator pueda sustituir el uso del archivo controlador IPMI de Windows Server 2003 R2 por el uso de su propia
compatibilidad interna de IPMI. Para reiniciar el servicio, puede reiniciar manualmente el servicio, o bien, reiniciar el sistema.

Certificados digitales

Todos los paquetes de Server Administrator para Microsoft estan firmados digitalmente con un certificado de Dell que ayuda a garantizar la integridad de los
paquetes de instalacidn. Si estos paquetes son empacados nuevamente, editados o manipulados en otras formas, la firma digital sera invalidada. Esta
manipulacién ocasiona un paquete de instalacién no admitido y el verificador de prerrequisitos no le permitira instalar el software.

Procedimientos de instalacion

En esta seccion se explica cdmo instalar, actualizar y desinstalar el Server Administrator en equipos que ejecutan un sistema operativo Windows compatible.

Requisitos previos para instalar o actualizar el Server Administrator
Debe tener privilegios de administrador.

Si desea utilizar agentes de apoyo para el Protocolo simple de gestion de red (SNMP), debe instalar el apoyo del sistema operativo para el estandar SNMP
antes o después de instalar el Server Administrator. Para obtener mas informacién sobre la instalacion de SNMP, consulte las instrucciones de instalacion del
sistema operativo que se esté ejecutando en el equipo.

ﬂ NOTA: Durante una instalacion tipica, no se instalaran los servicios individuales de Server Administrator en los sistemas administrados que no cumplan
con los requisitos de instalacién especificos del hardware y software del servicio. Por ejemplo, el médulo de software del servicio de acceso remoto del
Server Administrator no serd instalado durante una instalacion tipica, a no ser que el sistema de sistema administrado tenga un controlador de acceso
remoto instalado. Sin embargo, usted puede ir a Configuracion personalizada y seleccionar el mddulo de software del servicio de acceso remoto para
su instalacion.

Verificador de prerrequisitos

El programa de instalacion (setup.exe) iniciard el programa verificador de prerrequisitos. El programa de instalacion se encuentra en el directorio
\srvadmin\Windows del CD Dell PowerEdge Installation and Server Management. El programa Verificador de prerrequisitos examina los requisitos previos de los
componentes de software sin ejecutar la instalacidn real. Este programa muestra una ventana de estado que contiene informacion del hardware y software
del sistema que podria afectar la instalacion y operacion de los componentes de software.

El verificador de prerrequisitos muestra tres tipos de mensajes: informativo, de advertencia y de error.
El mensaje informativo describe una condicién de la cual usted deberia estar enterado. No impide la instalaciéon de un componente.

Un mensaje de advertencia describe una condicién que impide que un producto de software sea instalado durante la instalacion tipica. Se recomienda que se
resuelva la condicién que causa la advertencia antes de continuar con la instalacion de dicho software. Si decide continuar, puede seleccionar e instalar el
software usando la instalacion personalizada. Por ejemplo, si una tarjeta de interfaz de red Intel (NIC) no es detectada en el sistema, verd el mensaje
siguiente:

An Intel (R) NIC was not detected on this system This will disable the "Typical" installation of the Intel (R SNWP Agent.
Use the "Custont installation setup type later during installation to select this feature if you have an Intel (R) NICinstalled.
(No se detectd un NIC Intel(R) en este sistema. Esto desactivarad la instalacién "tipica" del agente SNMP de Intel (R).

Use el tipo de configuracién de instalacién "personalizado" mas tarde durante la instalacidén para seleccionar esta caracteristica si
tiene un NNC Intel (R instalado.)

Un mensaje de error describe una condicién de la cual usted debe estar enterado y que impide la instalacién del componente de software. Debe resolver la
condicién que causa el error antes de continuar con la instalacién del componente de software. Si no resuelve el problema, el componente de software no
serd instalado.



Puede ejecutar el verificador de prerrequisitos silenciosamente, ejecutando RunPreReqChecks. exe /s desde el directorio srvadmin\windows\PreReqChecker.
Para obtener detalles adicionales, consulte "Verificador de prerrequisitos".

Instalacion y actualizaciéon de Server Administrator

Esta seccidn explica como instalar y actualizar Server Administrator usando dos opciones de instalacion:

1 Utilice el programa de instalacién en el directorio windows del CD Dell PowerEdge Installation and Server Management para instalar o actualizar Server
Administrator y otros componentes del software Managed System.

1 Use el método de instalacion desatendida mediante el motor del instalador de Windows msiexec.exe (consulte la tabla 6-1) para instalar Server
Administrator y otros componentes del software Managed System en varios sistemas.

NOTA: Para sistemas modulares, usted debe instalar Server Administrator en cada uno de los mddulos de servidor instalados en el chasis.
NOTA: Puede ir a Agregar o quitar programas para averiguar qué funciones estéan instaladas actualmente.
NOTA: Usted puede actualizar la versidn 4.3 del software de Dell OpenManage a la versiéon 5.1, por medio de una instalacion completa de MSI.

NOTA: Después de instalar Server Administrator en los sistemas PowerEdge 1650, 2650 y 4600, es posible que se le pida reiniciar el sistema si ha
decidido instalar el servicio Storage Management.

Instalaciones tipica y personalizada

El CD Dell PowerEdge Installation and Server Management ofrece una opcion de Configuracion tipica y otra de Configuracién personalizada para instalar Server
Administrator y otro software de sistema administrado.

Al insertar el CD Dell PowerEdge Installation and Server Management en la unidad de CD del sistema, el programa de instalacion inicia el verificador de
prerrequisitos, el cual utiliza el bus PCI del sistema para buscar el hardware instalado, por ejemplo, tarjetas controladoras.

Cuando usted ejecuta la instalacion de Server Administrator a partir del verificador de prerrequisitos y selecciona la opcion Configuracion tipica, el programa
de configuracion instala o actualiza todos los componentes del software Managed System que son adecuados para la configuracion de hardware del sistema
especifico. Para obtener mas informacion sobre cdmo realizar una Configuracion tipica, consulte la Guia de instalacién répida. Se puede tener acceso a la Guia
de instalacion répida haciendo clic en Guia de instalacién rapida en la barra de menu dentro de la interfaz de usuario del verificador de prerrequisitos.

Cuando selecciona la opcion Configuracion personalizada, usted puede deseleccionar uno o mas de los componentes de software que el programa de
instalacion ha identificado como adecuados para las opciones instaladas en el sistema. Durante una Configuracion tipica, no se pueden agregar opciones a la
lista de componentes a instalar debido a que todos los componentes adecuados para la configuracion de hardware estan preseleccionados. El servicio
Storage Management de Server Administrator se instala de manera predeterminada durante la Configuracion tipica.

Instalacion personalizada

En las secciones siguientes se muestra como instalar y actualizar el Server Administrator y otro software del sistema administrado mediante la opcién
Instalacion personalizada.

ﬂ NOTA: Los servicios de Management Station y Managed System se pueden instalar en los mismos directorios o en directorios distintos. Usted puede
seleccionar el directorio para la instalacién.

1. Inicie sesién con privilegios de administrador en el sistema en el que desea instalar los componentes de software de System Management.
2. Cierre todos los programas de aplicacion abiertos y desactive el software antivirus.

3. Inserte el CD Dell PowerEdge Installation and Server Management en la unidad de CD del sistema.
Si el CD no inicia el programa de instalacién automaticamente, vaya al escritorio del sistema, haga doble clic en Mi PC (o abra el Explorador de
Windows), haga doble clic en el icono de la unidad de CD, haga doble clic en la carpeta srvadmin, haga doble clic en la carpeta windows y haga doble
clic en el archivo setup.exe.
Se abre la pantalla de estado Requisitos previos de Dell OpenManage Server Administrator y se ejecutan las verificaciones de prerrequisitos de la
estacion administrada. Se mostraran los mensajes informativos, de advertencia o de error relevantes.

4. Haga clic en la opcién Instalar, modificar, reparar o desinstalar Server Administrator.

Se abrira la pantalla Bienvenido al asistente de instalacién de Dell OpenManage Server Administrator.

5. Haga clic en Siguiente.

Aparece el Contrato de licencia de software de Dell.

6. Si acepta, haga clic en Aceptar y en Siguiente.

Se abre el cuadro de didlogo Tipo de configuracion.

7. Seleccione Personalizada y haga clic en Siguiente.

Se abre el cuadro de didlogo Configuracién personalizada.


file:///E:/Software/smsom/5.1/sp/ug/prereqch.htm#wp1053126

Para seleccionar una aplicacidn especifica del software Managed System, haga clic en la flecha de lista desplegable al lado del componente listado y
seleccione instalar el software o no instalarlo.

Los componentes seleccionados tienen un icono de disco duro junto a ellos. Los componentes no seleccionados tienen una X roja junto a ellos. De
manera predeterminada, si el verificador de prerrequisitos encuentra que algiin componente de software no tiene el hardware compatible, lo
deseleccionara.

Para aceptar la ruta de acceso al directorio predeterminado para instalar el software del sistema administrado, haga clic en Siguiente.

De lo contrario, haga clic en Cambiar, desplacese al directorio en el que desea instalar el software de sistema administrado y luego haga clic en
Aceptar. Regresara al cuadro de didlogo Configuracién personalizada.

®

Haga clic en Siguiente para aceptar los componentes seleccionados de software para la instalacion.

Aparecera el cuadro de didlogo Listo para instalar el programa.

ﬂ NOTA: Puede cancelar el proceso de instalacién haciendo clic en Cancelar. La instalacion revierte los cambios realizados. Si hace clic en Cancelar
después de cierto punto en el proceso de instalacion, es posible que la instalacion no pueda revertir los cambios correctamente, lo que dejaria al
sistema con una instalacién incompleta. Consulte "Recuperacién del sistema en una instalacién fallida".

9. Haga clic en Instalar para instalar los componentes de software seleccionados.

Aparecera la pantalla Instalacion de Dell OpenManage Server Administrator. Los mensajes proporcionan el estado y el progreso de los componentes
de software que se estan instalando. Después de que se instalen los componentes seleccionados, se abrira el cuadro de didlogo Asistente de
instalacién completado.

10. Haga clic en Terminar para salir de la instalacion de Server Administrator.

Si se le pide que reinicie el sistema, debera hacerlo para que los servicios instalados del software de sistema administrado estén listos para utilizarse. Si
se le pide que reinicie el sistema, seleccione una opcién de reinicio:

1 Si, reiniciar mi sistema ahora.

1 No, reiniciaré mi sistema mas tarde.

Instalacion de Server Administrator con Citrix

Citrix reasigna todas las letras de los discos duros cuando se instala. Por ejemplo, si se instala Server Administrator en la unidad C: y luego se instala Citrix,
esto cambiard la letra de la unidad C: a M:. La reasignacién hard que Server Administrator no funcione correctamente.

A fin de evitar este problema, seleccione una de estas opciones:

Opcidn 1:
1. Desinstale Server Administrator
2. Instale Citrix

3. Vuelva a instalar Server Administrator
Opcidn 2:
Después de instalar Citrix, escriba el comando siguiente:

nsi exec. exe /fa SysWynt. nsi

Actualizacion del software Managed System

El CD Dell PowerEdge Installation and Server Management tiene la opcion Actualizar para actualizar Server Administrator y otros componentes del software
Managed System.

Al insertar el CD Dell PowerEdge Installation and Server Management en la unidad de CD del sistema, el programa verificador de prerrequisitos utiliza el bus PCI
del sistema para buscar el hardware instalado, por ejemplo, tarjetas controladoras.

El programa de configuracion instala o actualiza todos los componentes del software Managed System que son apropiados para la configuracion de hardware
del sistema.

Durante la actualizacién, usted no puede modificar la lista de componentes del software Managed System que se van a instalar debido a que se seleccionan
previamente todos los componentes adecuados para el sistema.

AVISO: Dell OpenManage Array Manager ya no se admite. Si va a actualizar un sistema (instalado con la versidn 4.3 o posteriores de Dell
OpenManage) que tiene instalado Array Manager, este Ultimo sera eliminado durante el proceso de actualizacion. En vez de ello, puede usar el servicio
Storage Management.

ﬂ NOTA: Todos los valores de configuraciéon de usuario son conservados durante las actualizaciones.

ﬁ NOTA: Durante una actualizacién, no se pueden agregar opciones a la lista de componentes de software a instalar de Management Station.



Los siguientes procedimientos muestran como actualizar el Server Administrator y otro software Managed System.

Actualizacion personalizada

1.

Inserte el CD Dell PowerEdge Installation and Server Management en la unidad de CD del sistema.

Si el CD no inicia el programa de instalacion automaticamente, vaya al escritorio del sistema, haga doble clic en Mi PC (o abra el Explorador de
Windows), haga doble clic en el icono de la unidad de CD, haga doble clic en la carpeta srvadmin, haga doble clic en la carpeta windows y haga doble
clic en el archivo setup.exe.

Se abre la pantalla de estado de Requisitos previos de Dell OpenManage Server Administrator y se ejecutan las verificaciones de prerrequisitos de la

estacion administrada. Se mostraran los mensajes informativos, de advertencia o de error relevantes.

Haga clic en la opcidn Instalar, modificar, reparar o desinstalar Server Administrator.
Se abrira la pantalla Bienvenido al asistente de instalacion de Dell OpenManage Server Administrator.

Esta pantalla cambia entonces a la pantalla Reanudar el asistente de instalacion de Dell Oper ge Server Administrator.

Haga clic en Siguiente.

Aparecera la pantalla Instalacion de Dell OpenManage Server Administrator. Aparecen mensajes indicando el estado y el progreso de los
componentes de software que se estan instalando o actualizando.

Después de que los componentes seleccionados se hayan instalado o actualizado, se abrird el cuadro de didlogo Asistente de instalacién completado.

Haga clic en Terminar para salir de la instalaciéon de Server Administrator.
Si se le pide que reinicie el sistema, debera hacerlo para que los servicios instalados del software de sistema administrado estén listos para utilizarse.

Asimismo, debe reiniciar el sistema antes de cambiar el disco de sistema operativo; por ejemplo, al actualizar un disco basico a disco dindamico. Si se le
pide que reinicie el sistema, seleccione una opcién de reinicio:

1 Si, reiniciar mi sistema ahora.

1 No, reiniciaré mi sistema mas tarde.

Actualizacion por medio del archivo de revision del instalador de Windows

Usted puede actualizar el software Managed System por medio del archivo de revisidn de instalador de Windows (MSP). El archivo MSP esté disponible en el
sitio web de asistencia Dell Support en support.dell.com. Para aplicar el archivo MSP, haga doble clic en el archivo MSP o escriba lo siguiente en la ventana de
peticion de comandos:

Msi exec. exe /p nonbre_de_archivo. nsp

ﬂ NOTA: Puede usar otros parametros de msiexec, como "/q", para ejecutar actualizaciones silenciosas.

icacién personalizada

Haga clic en el botdn Inicio y apunte a Configuracién— Panel de control.
Haga doble clic en Agregar o quitar programas.

Haga clic en Dell OpenManage Server Administrator y luego en Cambiar.

Se abrira la el cuadro de didlogo Bienvenido al asistente de instalacion de Dell OpenManage Server Administrator.

Haga clic en Siguiente.

Se abre el cuadro de didlogo Mantenimiento de programas.

Seleccione la opcién Modificar y haga clic en Siguiente.

Se abre el cuadro de didlogo Configuracién personalizada.

Para seleccionar una aplicacion especifica del software Managed System, haga clic en la flecha de lista desplegable junto al componente listado y
seleccione Se instalara este componente... para instalar la funcién, o bien, Este componente no estara disponible para no instalar la funcion.

Los componentes seleccionados tienen un icono de disco duro junto a ellos. Los componentes no seleccionados tienen una X roja junto a ellos. De
manera predeterminada, si el verificador de prerrequisitos encuentra que algin componente de software no tiene el hardware compatible,
deseleccionara la funcién.

Haga clic en Siguiente para aceptar los componentes seleccionados de software para la instalacion.



Se abrird el cuadro de didlogo Listo para modificar el programa.

8. Haga clic en Instalar para instalar los componentes de software seleccionados.

Aparecera la pantalla Instalacion de Dell OpenManage Server Administrator. Los mensajes proporcionan el estado y el progreso de los componentes
de software que se estan instalando.

Cuando se instalen los componentes seleccionados, se abrira el cuadro de didlogo Asistente de instalacion completado.

9. Haga clic en Terminar para salir de la instalacién de Server Administrator.

Si se le pide que reinicie el sistema, debera hacerlo para que los servicios instalados del software de sistema administrado estén listos para utilizarse. Si
se le pide que reinicie el sistema, seleccione una opcién de reinicio:

1 Si, reiniciar mi sistema ahora.

1 No, reiniciaré mi sistema mas tarde.

Reparacion personalizada

1. Haga clic en el botén Inicio y apunte a Configuracion— Panel de control.
2. Haga doble clic en Agregar o quitar programas.

3. Haga clic en Dell Server Administrator y luego en Cambiar.

Se abrira la el cuadro de dialogo Bienvenido al asistente de instalacion de Dell OpenManage Server Administrator.

4. Haga clic en Siguiente.

Se abre el cuadro de didlogo Mantenimiento de programas.

5. Seleccione la opcién Reparar y haga clic en Siguiente.

Se abrira el cuadro de didlogo Listo para reparar el programa.

6. Haga clic en Instalar para instalar los componentes de software seleccionados.

Aparecerd la pantalla Instalacion de Dell OpenManage Server Administrator. Los mensajes proporcionan el estado y el progreso de los componentes
de software que se estan instalando.

Cuando se instalen los componentes seleccionados, se abrira el cuadro de didlogo Asistente de instalacion completado.

7. Haga clic en Terminar para salir de la instalacion de Server Administrator.
Si se le pide que reinicie el sistema, seleccione una opcién de reinicio:

1 Si, reiniciar mi sistema ahora.

1 No, reiniciaré mi sistema mas tarde.

Recuperacion del sistema en una instalacion fallida

El servicio de instalacion de Windows proporciona la capacidad de regresar completamente el sistema a la condicién de funcionamiento que tenia después de
una instalacidn fallida. MSI lo hace manteniendo una operacién de deshacer para cada accién estandar que realiza durante una instalacion, actualizacién o
desinstalacion. Esta operacién incluye la restauracion de los archivos, claves del registro y otros recursos que hayan sido eliminados o sobrescritos. Windows
guarda temporalmente los archivos que borra o sobrescribe durante el transcurso de una instalacién o eliminacion, para que puedan ser restablecidos en caso
de ser necesario, lo que constituye un tipo de revertimiento. Después de que termina una instalacién satisfactoria, Windows elimina todos los archivos
temporales de copia de seguridad.

Ademas del revertimiento de las acciones estandares de MSI, la biblioteca de Dell OpenManage también tiene la capacidad de deshacer los comandos que se
listan en el archivo INI de cada aplicacion si se presenta una accidon de revertimiento. Todos los archivos que sean modificados por las acciones de instalacion
de Dell OpenManage serdn restaurados a su estado original si se realiza un revertimiento.

Cuando el motor de MSI estd ejecutando la secuencia de instalacion, ignora todas las acciones programadas como acciones de revertimiento. Si alguna accidon
personalizada, accién de estandar de MSI o accién de instalacion de Dell OpenManage falla, se iniciard un revertimiento.

Una vez que la instalacion ha terminado, no podra revertirse; la instalacion efectuada estad disefiada Gnicamente a manera de red de seguridad que protege
al sistema durante una sesion de instalacion. Por ejemplo, si desea eliminar una aplicacion instalada, simplemente deberd desinstalar la aplicacion.

ﬂ NOTA: La instalacidn y desinstalacion del archivo controlador no se ejecutan como parte de la transaccion de instalacion y, por lo tanto, no se podran
revertir si se presenta un error fatal durante la ejecucién.

NOTA: No se revertiran las instalaciones, desinstalaciones y actualizaciones que usted cancele durante la limpieza del instalador o después de que la
transaccion de instalacion haya concluido.



Actualizaciones fallidas

Las revisiones y actualizaciones de ofrecidas por los proveedores se deben aplicar a los paquetes de MSI que el proveedor proporcioné originalmente. Si
usted vuelve a empacar un MSI de manera intencional o accidental, o si hace cambios directamente en el mismo, las revisiones y actualizaciones podrian fallar.
Los paquetes de MSI no deben volverse a empacar; pues al hacerlo se cambia la estructura de los componentes y los GUID, lo cual dafia las revisiones y
actualizaciones proporcionadas. Cuando sea necesario hacer algin cambio en un paquete de MSI proporcionado por un proveedor, siempre se debe usar un
archivo de transformacion .mst para hacerlo.

Registro del instalador de Windows

Windows incluye un servicio de registro activado por el registro de aplicaciones para ayudar a diagnosticar los problemas del instalador de Windows. Para
activar este servicio de registro durante una instalacion silenciosa, abra el registro de aplicaciones escribiendo Regedt32.exe y cree las siguientes rutas de
acceso y claves:

HKEY_LOCAL_NMACHI NE\ Sof t war e\ Pol i ci es\ M crosof t\ Wndows\ I nstal | er
Reg_SZ: Loggi ng
Val ue: voi cewar mup

Las letras en el campo de valor pueden estar en cualquier orden. Cada letra activa un modo de registro diferente. La funcién real de cada letra en la versidn
3.1 de MSI, es el que se indica a continuacion:

: informacion detallada

: mensajes de espacio insuficiente en disco

: mensajes de estado

: parametros iniciales de la interfaz de usuario

: todos los mensajes de error

z avisos no graves

: inicio de acciones

: registros especificos para la acciéon

informacién de salida grave o de memoria insuficiente
: solicitudes del usuario

: propiedades de Terminal Server

: agregar al archivo existente

: vaciar todas las lineas al registro

"*": comodin, registrar toda la informacién excepto la opcién v. Para incluir la opcién v, especifique "/I*v".

TAHTES3TRSOO0 TOL

Una vez activado, usted puede encontrar los archivos de registro que se generan en el directorio % TEMP%. Algunos archivos de registro que se generan en
este directorio son:

1 Instalacion de Managed System
1 SysMgmt.log
1 Instalacion de Management Station

1 MgmtSt.log

Estos archivos de registro en particular se crean de manera predeterminada cuando la interfaz de usuario del verificador de prerrequisitos esta en ejecucion.

Actualizacion del motor de MSI

El software de Dell OpenManage le permite actualizar el motor de MSI mientras realiza instalaciones interactivas. Para las instalaciones silenciosas, es
necesario agregar el comando adecuado a las secuencias de comandos de instalacion.

Utilice el comando siguiente en la secuencia de comandos implementacion para actualizar el motor de MSI (si es necesario) y para instalar o actualizar el
software Systems Management.

ﬂ NOTA: Los instaladores de Dell OpenManage Systems Management y Management Station requieren la version 3.1 o posterior de MSI. Actualice el
motor de MSI si utiliza sistema que ejecuta el sistema operativo Windows Server 2003 (sin un Service Pack), Windows 2000 Server o Windows XP. Si
utiliza un sistema que ejecuta el sistema operativo Windows Server 2003 SP1 o Windows Server 2003 x64, no tiene que actualizar el motor de MSI.

iretry

start /wait nsiexec /i SysMynt.nsi /qgn

if %rrorlevel % == 1613 (

REM UPGRADE THE W NDOWS | NSTALLER ENG NE

start /wait Wndowsl nstall er-KB893803-v2-x86.exe /quiet /norestart
goto retry

if %rrorlevel % == 1638 (

REMTH S IS A M NOR UPGRADE

start /wait nsiexec /i SysMynt.nsi REI NSTALL=ALL REl NSTALLMODE=vonus/qgn
)

Instalacion desatendida del software de sistema administrado

El CD Dell PowerEdge Installation and Server Management ofrece una opcion de Configuracion tipica y otra de Configuracion personalizada para el
procedimiento de instalacién desatendida.

La instalacién desatendida permite instalar simultdneamente el Server Administrator en varios sistemas. Se puede realizar una instalacién desatendida
creando un paquete de instalacion desatendida que contenga todos los archivos de software del sistema administrado que se necesitan. La instalacion



desatendida también proporciona varias funciones que le permiten configurar, verificar y ver la informacion sobre las instalaciones desatendidas.

El paquete de instalacion desatendida se distribuye a los sistemas remotos usando una herramienta de distribucion de software de un proveedor
independiente de software (ISV). Una vez distribuido el paquete, se ejecuta la secuencia de comandos de instalacion para instalar el software.

Creacion y distribucion del paquete de instalacion tipica desatendida

La opcion de instalacion desatendida Configuracion tipica utiliza el CD Dell PowerEdge Installation and Server Management como paquete de instalacion
desatendida. El programa msiexec.exe /i SysMgmt.msi /qgb accede al CD Dell PowerEdge Installation and Server Management para aceptar el contrato de
licencia de software e instalar todos los componentes necesarios de Server Administrator en los sistemas remotos seleccionados. El comando msiexec.exe /i
SysMgmt.msi /gb instala componentes de Server Administrator en cada sistema remoto en base a la configuracién de hardware del sistema.

ﬂ NOTA: Después de que una instalacion desatendida ha terminado, para poder usar la funcidn de interfaz de linea de comando (CLI) de Server
Administrator, usted debe abrir una nueva ventana de consola y ejecutar los comandos de la CLI desde ahi. La ejecucién de comandos de la CLI desde
la misma ventana de consola en la que se instalé Server Administrator no funcionara.

Puede hacer que la imagen del CD Dell PowerEdge Installation and Server Management esté disponible en el sistema remoto, ya sea distribuyendo todo el
contenido del CD, o bien, asignando una unidad en el sistema de destino a la ubicacidn de la imagen del CD.

Asignacion de una unidad de disco para que actiie como el paquete de instalacion tipica desatendida

1. Comparta una imagen del CD Dell PowerEdge Installation and Server Management con cada uno de los sistemas remotos en los que desea instalar el
Server Administrator.

Puede realizar esta tarea compartiendo el CD directamente o copidndolo completo en una unidad de disco y compartiendo la copia.

2. Cree una secuencia de comandos que asigne una unidad de disco de los sistemas remotos a la unidad de disco compartida descrita en el paso 1. Esta
secuencia de comandos deberd ejecutar msiexec.exe /i Unidad asignada\srvadmin\windows\SystemsManagement\SysMgmt.msi /gb después de
que la unidad ha sido asignada.

3. Configure el software de distribucion de un proveedor independiente de software para distribuir y ejecutar la secuencia de comandos creada en el paso
2.

4. Distribuya esta secuencia de comandos a los sistemas de destino usando las herramientas de distribucidon de software de un proveedor independiente
de software.

El programa msiexec.exe /i Unidad asignada\srvadmin\windows\SystemsManagement\SysMgmt.msi /gb se ejecuta para instalar Server
Administrator en cada sistema remoto.

5. Reinicie todos los sistemas remotos para activar el Server Administrator.

Distribucion de todo el CD como el paquete de instalacion tipica desatendida

1. Distribuya toda la imagen del CD Dell PowerEdge Installation and Server Management en los sistemas de destino.

2. Configure el software de distribucién de su proveedor independiente de software para que ejecute el programa msiexec.exe /i Unidad de
CD\srvadmin\windows\SystemsManagement\SysMgmt.msi /gb desde la imagen del CD Dell PowerEdge Installation and Server Management.

El programa msiexec.exe /i Unidad de CD\srvadmin\windows\SystemsManagement\SysMgmt.msi /gb se ejecuta para instalar Server Administrator
en cada sistema remoto.

3. Reinicie todos los sistemas remotos para activar el Server Administrator.

Creacion y distribucion de paquetes de instalacion desatendida personalizada

Para crear un paquete de instalacion personalizado, desatendido, realice los pasos siguientes:

1. Copie el directorio de windows del CD al disco duro del sistema.

2. Cree una secuencia de comandos de procesamiento en lote que ejecutara la instalaciéon por medio del motor de Windows Installer (msiexec.exe).

NOTA: En la instalacidon desatendida personalizada, se debe incluir cada componente necesario como parametro de la interfaz de linea de
comando (CLI) para que se instale.

Un ejemplo es nsi exec. exe /i SysMynt.msi ADDLOCAL=SA, | W8, BRCM / gb. (Consulte la seccién "Pardmetros de personalizaciéon" a continuacién para
obtener mas detalles y conocer las identificaciones de los componentes disponibles.)

3. Coloque la secuencia de comandos de procesamiento en lote en el directorio windows de la unidad de disco duro del sistema.



Distribucién de paquetes de instalacion desatendida personalizado

NOTA: El paquete de instalacion para Server Administrator SysMgmt.msi que se utiliza en la instalacién desatendida con Configuracién personalizada
(consulte "Creacion y distribucién de paguetes de instalacion desatendida personalizada™) se encuentra en el directorio

srvadmin\windows\SystemsManagement.

1. Configure su software de distribucién de un proveedor independiente de software para ejecutar la secuencia de comandos de procesamiento en lote
una vez que el paquete de instalacién haya sido distribuido.

2. Utilice el software de distribucién de un proveedor independiente de software para distribuir el paquete personalizado de instalacion desatendida a los

sistemas remotos.

El programa msiexec.exe /i Unidad del sistema\srvadmin\windows\SystemsManagement\SysMgmt.msi ADDLOCAL=SA,IWS,BRCM /qgb instala
Server Administrator junto con los componentes especificados en cada sistema remoto.

3. Reinicie todos los sistemas remotos para activar el Server Administrator.

Como especificar la ubicacion del archivo de registro

Para llevar a cabo la instalacién MSI del managed system, ejecute el siguiente comando para realizar una instalacion desatendida especificando la ubicacion

del archivo de registro:

nsi exec. exe /i

SysMgnt . nsi

/1*v "C:\openmanage\ | ogs\ SysMynt . | og"

Funciones de la instalacion desatendida

La instalacién desatendida proporciona las siguientes funciones:

1 Un conjunto de valores opcionales de la linea de comando para personalizar una instalacién desatendida

1 Pardmetros de personalizacién para designar los componentes de software especificos de la instalacion

1 Un verificador de prerrequisitos que examina el estado de dependencia de los componentes de software seleccionados sin tener que realizar

una instalacién real

Valores opcionales de la linea de comando

La tabla 6-1 muestra los valores opcionales disponibles para el instalador de MSI msiexec.exe. Teclee los valores opcionales en la linea de comando después
de msiexec.exe dejando un espacio entre cada valor.

NOTA: Consulte support.microsoft.com para obtener detalles completos acerca de todos los interruptores de linea de comando para la herramienta del

instalador de Windows.

Tabla 6-1. Valores de la linea de comandos para el instalador MSI

Valor

Resultado

/i<Paquete|Cédigo del producto>

Este comando instala o configura un producto.

/i SysMgmt.msi: instala el software de Server Administrator.

/i SysmMgnt.nsi /qn

Este comando ejecuta una instalacion de primera vez de la version 5.1. Este comando también ejecuta actualizaciones
mayores de la version 4.3 a la 5.1. Debe actualizar el motor de MSI antes de ejecutar este comando si usted utiliza un
sistema que ejecuta un sistema operativo Windows Server 2003 (sin un Service Pack), Windows 2000 Server o
Windows XP. Para obtener informacion acerca de la actualizacion del motor de MSI y la instalacidn o actualizacién del
software Systems Management, consulte "Actualizacién del motor de MSI".

/i SysMynt.nsi REI NSTALL=ALL
REI NSTALLMODE=vonus /gn

Este comando ejecuta una actualizacién menor, por ejemplo, de la versidon 4.3 a la version 4.4. Debe actualizar el
motor de MSI antes de ejecutar este comando si usted utiliza un sistema que ejecuta un sistema operativo Windows
Server 2003 (sin un Service Pack), Windows 2000 Server o Windows XP. Para obtener informacién acerca de la
actualizacion del motor de MSI y la instalacion o actualizacién del software Systems Management, consulte
"Actualizacién del motor de MSI".

/x<Paquete|Cédigo del producto>

Este comando desinstala un producto.

/x SysMgmt.msi: esto desinstala el software de Server Administrator.

farniblr|f]

Este comando establece el nivel de a interfaz para el usuario (Ul).

/q o /qgn: sin interfaz de usuario. Esta opcion es usada para la instalacion silenciosa y desatendida.

/qgb: interfaz de usuario basica. Esta opcién se usa para la instalacion desatendida, pero no silenciosa.

/qr: interfaz de usuario reducida. Esta opcidn se usa para la instalaciéon desatendida que muestra un cuadro de
didlogo modal con el progreso de la instalacion.

/qf: interfaz de usuario completa. Esta opcidn se usa para la instalacién atendida estandar.

/t<[ploleld|clalulns|v]
<Paquete|cddigo_del producto>

Este comando repara un producto.

/fp: esta opcion vuelve a instalar un producto solamente si falta un archivo.




/fo: esta opcidn vuelve a instalar un producto si falta algiin archivo o si hay una versién anterior del archivo instalada.

/fe: esta opcidn vuelve a instalar un producto si falta algin archivo o si hay una version igual o anterior del archivo
instalada.

/fd: esta opcidn vuelve a instalar un producto si falta algtn archivo o si hay una versién diferente del archivo
instalada.

/fc: esta opcion vuelve a instalar un producto si falta algin archivo o si el valor almacenado de la suma de
comprobacidn no coincide con el valor calculado.

/fa: esta opcion fuerza a todos los archivos a ser instalados de nuevo.

/fu: esta opcion vuelve a escribir todas las anotaciones de registro especificas del usuario requeridas.
/fm: esta opcion vuelve a escribir todas las anotaciones de registro especificas del sistema requeridas.
/fs: esta opcion sobrescribe todos los accesos directos existentes.

/fv: esta opcion se ejecuta desde el origen y vuelve a almacenar en caché el paquete local. No use la opcidn de
reinstalacion /fv para la primera instalacién de una aplicacién o componente.

INSTALLDIR=<ruta de acceso> Este comando instala un producto en una ubicacidn especifica. Si usted especifica un directorio de instalacion con este
interruptor, debe ser creado manualmente antes de la ejecucion de los comandos de instalacién de la CLI o éstos
fallaran sin ningun error ni mensaje que explique por qué.

/i SysMgmt.msi INSTALLDIR=c:\OpenManage /qn: instala un producto en una ubicacidn especifica usando
c:\OpenManage como la ubicacion de la instalacion.

Por ejemplo, al ejecutar nsi exec. exe /i SysMynt.nmsi /qgn se instalan los componentes de Server Administrator en cada sistema remoto en base a la
configuracion de hardware del sistema. Esta instalacién o se lleva a cabo de manera silenciosa y desatendida.

Parametros de personalizacion
ﬁ NOTA: Escriba los parametros de la CLI ADLOCAL, REINSTALL y REMOVE en mayusculas, ya que se distingue entre mayusculas y mindsculas.

Los parametros de personalizacion de la CLI ADDLOCAL, REINSTALL y REMOVE proporcionan una forma de personalizar los componentes de software
exactos que se van a instalar, a reinstalar o a desinstalar cuando se ejecutan de manera silenciosa o desatendida. Con los parametros de personalizacion,
usted puede instalar, reinstalar o desinstalar componentes de software de forma selectiva en distintos sistemas, utilizando el mismo paquete de instalacion
desatendida. Por ejemplo, se puede elegir llevar a cabo la instalaciéon del Server Administrator, pero no del servicio de acceso remoto en un grupo especifico
de servidores, y elegir la instalacion del Server Administrator, pero no el servicio de Storage Management, en otro grupo de servidores. También puede optar
por instalar uno o varios componentes en un grupo especifico de servidores.

Tabla 6-2. Identificaciones de componentes de software

Identificaciéon de componente | Descripcion

BRCM Agente de NIC Broadcom

INTEL Agente de NIC Intel

IWs Web Server de Server Administrator
OMSM Administracion de almacenamiento
RAC3 Remote Access Controller (DRAC I11)
RAC4 Remote Access Controller (DRAC 4)
RAC5 Remote Access Controller (DRAC 5)
SA Server Administrator

Puede incluir el parametro de personalizacion ADDLOCAL en la linea de comandos y asignar la identificacion (o identificaciones) del componente de software
que desea instalar. Ejemplo

nsi exec. exe /i SysMynt.nsi ADDLOCAL=BRCM / gb.

Este comando ejecuta la instalacién de Dell OpenManage Systems Management, e instala Gnicamente el agente Broadcom, de manera desatendida pero no
silenciosa.

Puede incluir el parametro de personalizacion REINSTALL en la linea de comandos y asignar la identificacion (o identificaciones) del componente de software
que desea reinstalar. Ejemplo

nsi exec. exe /i SysMymt.nsi RElI NSTALL=BRCM / gb.

Este comando ejecutard la instalacién de Dell OpenManage Systems Management y reinstalard unicamente el agente Broadcom, de manera desatendida pero
no silenciosa.

Puede incluir el parametro de personalizacion REMOVE en la linea de comandos y asignar la identificacion (o identificaciones) del componente de software que
desea desinstalar. Ejemplo

nsi exec. exe /i SysMynt.nmsi REMOVE=BRCM / gb.

Este comando ejecuta la instalacion de Dell OpenManage Systems Management y desinstala Unicamente el agente Broadcom, de manera desatendida pero no
silenciosa.




También se puede optar por instalar, reinstalar y desinstalar los componentes mediante la ejecucion del programa msiexec.exe. Ejemplo
nsi exec. exe /i SysMynt.nmsi ADDLOCAL=I NTEL REMOVE=BRCM / gb

Este comando ejecuta la instalacion del software Managed System y simultdneamente instala el agente Intel y desinstala al agente Broadcom. Esta ejecucion
se realizard de manera desatendida, pero no silenciosa.

ﬂ NOTA: Un identificador tnico global (GUID) tiene 128 bits y el algoritmo que se usa para generar un GUID garantiza que cada GUID sea Unico. El GUID
del producto identifica la aplicacion de manera particular. En este caso, la GUID del producto para Server Administrator es {89C7A9F7-2C31-4739-842D-
FO37B6C9B674}.

Cédigo de retorno de MSI

Se registra una anotacidn de registro de sucesos de la aplicacion en el archivo SysMgmt.log. La tabla 6-3 muestra algunos de los cédigos de error generados
por el motor del instalador de Windows msiexec.exe.

Tabla 6-3. Cédigos de retorno de Windows Installer

Cédigo de error Valor | Descripcién

ERROR_SUCCESS 0 La accidén se completd satisfactoriamente.
ERROR_| NVALI D_PARAMETER 87 Uno de los parametros no era valido.
ERROR_| NSTALL_USEREXI T 1602 | El usuario canceld la instalacion.

ERROR_SUCCESS_REBOOT_REQUI RED| 3010 | Se requiere un reinicio para completar la instalacion. Este mensaje indica un resultado satisfactorio.

NOTA: Consulte support.microsoft.com para obtener los detalles completos acerca de todos los cddigos de error generados por las funciones del
instalador de Windows msiexec.exe y InstMsi.exe.

Desinstalacion del software Managed System

Los componentes del software Managed System se pueden desinstalar utilizando el CD Dell PowerEdge Installation and Server Management o el sistema
operativo. Ademas, se puede realizar una desinstalacién desatendida en varios sistemas a la vez.

NOTA: Después de desinstalar Server Administrator en los sistemas PowerEdge 1650, 2650 y 4600, es posible que se le pida reiniciar el sistema si ha
decidido desinstalar el servicio Storage Management. También es posible que se le pida reiniciar si alguno de los archivos que se estan actualizando
esta en uso.

Desinstalacion del software Managed System utilizando el CD Installation and Server Management

1. Inserte el CD Dell PowerEdge Installation and Server Management en la unidad de CD del sistema.

Si el CD no inicia el programa de instalacion automaticamente, vaya al escritorio del sistema, haga doble clic en Mi PC (o abra el Explorador de
Windows), haga doble clic en el icono de la unidad de CD, haga doble clic en la carpeta srvadmin, haga doble clic en la carpeta windows y haga doble
clic en el archivo setup.exe.

Se abre la pantalla de estado de Requisitos previos de Dell OpenManage Server Administrator y se ejecutan las verificaciones de prerrequisitos de la
managed system. Se mostraradn los mensajes informativos, de advertencia o de error relevantes que se hayan detectado durante la verificacion.

2. Haga clic en la opcién Instalar, modificar, reparar o desinstalar Server Administrator.

Se abrira la pantalla Bienvenido al asistente de instalacion de Dell OpenManage Server Administrator.

3. Haga clic en Siguiente.
Se abre el cuadro de didlogo Mantenimiento de programas.

Este didlogo le permite modificar, reparar o eliminar el programa.

4. Seleccione la opcion Eliminar y haga clic en Siguiente.

Se abre el cuadro de didlogo Eliminar el programa.

5. Haga clic en Eliminar.

Aparecera la pantalla Desinstalacion de Dell Op: ge Server Administrator. Los mensajes proporcionan el estado y el progreso de los
componentes de software que se estan desinstalando.

Cuando se desinstalen los componentes seleccionados, se abrird el cuadro de didlogo Asistente de instalacion completado.

6. Haga clic en Terminar para salir de la desinstalacion de Server Administrator.

Si se le pide que reinicie el sistema, debera hacerlo para que la desinstalacion se realice satisfactoriamente. Si se le pide que reinicie el sistema,



seleccione una opcidn de reinicio:

1 Si, reiniciar mi sistema ahora.

1 No, reiniciaré mi sistema mas tarde.

Se desinstalan todos los componentes de Server Administrator.

Desinstalacion de componentes del software Managed System utilizando el sistema operativo

1. Haga clic en el botén Inicio y apunte a Configuracion— Panel de control.
2. Haga doble clic en Agregar o quitar programas.

3. Haga clic en Dell OpenManage Server Administrator y luego en Eliminar.

Se abrira el cuadro de didlogo Agregar o quitar programas.

4. Haga clic en Si para confirmar la desinstalacion de Server Administrator.

Aparecera la pantalla Dell OpenManage Server Administrator. Los mensajes proporcionan el estado y el progreso de los componentes de software
que se estan desinstalando.

Si se le pide que reinicie el sistema, deberd hacerlo para que la desinstalacion se realice satisfactoriamente. Si se le pide que reinicie el sistema,
seleccione una opcidén de reinicio:

1 Si, reiniciar mi sistema ahora.

1 No, reiniciaré mi sistema mas tarde.

Se desinstalan todos los componentes de Server Administrator.

Desinstalacion desatendida usando el GUID del producto

Si no tiene el CD de instalacidn o el paquete MSI disponible durante una desinstalacidn, puede usar la siguiente linea de comandos para desinstalar el
software de Dell OpenManage Systems Management en sistemas administrados o en estaciones de administracién que ejecutan Windows. Para estos casos,
puede usar los GUID del paquete para desinstalar el producto.

Para Managed Systems use este comando:
nsi exec. exe /x {89C7A9F7-2C31- 4739- 842D FO37B6C9B674}
Para estaciones de administracion, use este comando:

nsi exec. exe /x {DA60872C- 9147- 4AGE- 9AEF- 95BABSEF3A3B}

Desinstalacion desatendida del software de sistema administrado

El CD Dell PowerEdge Installation and Server Management contiene un procedimiento de desinstalaciéon desatendida. La desinstalaciéon desatendida permite
desinstalar el software Managed Systems de varios sistemas simultdneamente. El paquete de desinstalacion desatendida se distribuye a los sistemas
remotos mediante una herramienta de distribucidén de software obtenida de un proveedor independiente de software. Una vez distribuido el paquete, se
ejecuta la secuencia de comandos de desinstalacion para desinstalar el software.

Distribucion del paquete de desinstalacion desatendida

El CD Dell PowerEdge Installation and Server Management esta preconfigurado para actuar como